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Veri Odakli Uriin Yonetimi Egitimi

Sitre: 2 Gun

Kurumsal Veri Odakh Uriin Yénetimi Egitimi Hakkinda

Veri Odakh Uriin Yénetimi Egitimi, kurumlarin Grin kararlarini kullanici davranislari,
performans metrikleri ve deney sonuclariyla desteklemesine odaklanan 2 gunluk bir
programdir. Egitimde katilimcilar, sezgilerini veriyle birlikte degerlendirmeyi; Grin firsatlarini
tanimlamayi, hipotez olusturmayi ve sonuclari 6lcerek sonraki adimlara karar vermeyi ele alir.

Program; trln performans metriklerinden kullanici segmentasyonuna, A/B testlerinden MVP
gelistirmeye ve Urldn yol haritasinda dnceliklendirmeye kadar veri kullanimini Griin yasam
dongusi boyunca inceler. Kullanici geri bildirimleri, fiyatlandirma kararlari, yapay zeka destekli
artn uygulamalari ve veri etigi de egitim kapsamindadir.

Kimler Katilmah?
e Urlin ydneticileri ve Scrum ekiplerinde Product Owner roliinli Ustlenen profesyoneller
e is analistleri, sistem analistleri ve proje ydneticileri
e Takim liderleri, yOneticiler ve is analizi streclerini ydneten BT ydneticileri
e UX uzmanlari ve dijital Grin deneyimi Uzerinde calisan ekipler

e Yazilim uzmanlari, test mUhendisleri ve kalite glivence uzmanlari

Egitimin Hedefleri

 Urlin hedeflerine uygun metrikleri secmek ve yorumlamak

Nicel veriyi kullanici arastirmalari ve nitel geri bildirimlerle birlikte degerlendirmek

Urlin gelistirme hipotezlerini deneylerle sinamak

Segmentasyon, MVP ve onceliklendirme kararlarinda veriden yararlanmak

Kullanici verisini islerken etik ve gizlilik konularini dikkate almak

Egitim Icerigi
Sure: 2 gun

Veri Odakli Uriin Yonetimine Giris

e Uriin kararlarinda verinin roli
e Sezgi ve veri arasinda karar alma dengesi

e Hipotez temelli Grln gelistirme yaklasimi
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Veri Tirleri ve Dijital Uriinlerde Kullanim Alanlari

e Nicel ve nitel veri arasindaki farklar
e islem, davranis ve tutum verileri

e Web analitigi, tiklama akisi, 1s1 haritasi ve oturum kaydi verileri

Uriin Performans Metrikleri

e One Metric That Matters (OMTM) ve North Star Metric
e DOnudsUm hunisi metrikleri ve kullanici yolculugu analizi

e DOnuslUm, elde tutma, musteri kaybi, yasam boyu deger ve Grin benimseme
metrikleri

Karar Alma Cerceveleri ve Deneysel Yontemler
e AARRR ve HEART metrik cerceveleri

e Hipotez, deney ve 6grenme dongusu

e A/B testleri, 6zellik bayraklari ve kademeli yayinlama stratejileri

Segmentasyon ve Kisisellestirme
e Kural tabanl ve veri tabanh kullanici segmentasyonu
e RFM ve k-means gibi segmentasyon yaklasimlari

e Segmentlere gore urin deneyimi, kisisellestirme ve dinamik icerik

Kampanya ve Fiyatlandirma Kararlarinda Veri Kullanimi

e Fiyat esnekliginin degerlendirilmesi ve test edilmesi
e Promosyon ve kampanya performansinin izlenmesi

e A/B testleriyle teklif ve kampanya iyilestirmeleri

Yapay Zeka Destekli Uriin Yonetimi
e Oneri sistemlerinin Griin deneyimindeki kullanim alanlari
 Uriin ici arama alaka diizeyi ve siralama yaklasimlari

e Sohbet botlari ve akilli SSS sistemleri gibi otomatik destek uygulamalari

Veri Odaklhh MVP ve Prototipleme
e Minimum uygulanabilir Grin (MVP) yaklasimi
e MVP hipotezi ve basari élcutlerinin belirlenmesi
e Erken asama prototiplerde kullanici geri bildirimlerinin degerlendirilmesi

e MVP sonrasinda verilerin izlenmesi ve Urln kararlari
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Prototip Testlerinde Veri Kullanimi

e UX arastirmalarinda nicel ve nitel veri
e Kullanici testleri ve Hotjar, Maze gibi araclarin kullanim alanlari

e Prototiplerde kullanici davranislarinin incelenmesi ve icgéru cikarilmasi

Uriin Yol Haritasi ve Onceliklendirme

e ICE, RICE ve WSJF 6nceliklendirme cerceveleri
 Uriin yol haritasinda veri temelli kararlar
e Kullanici geri bildirimleri ile Grun stratejisinin birlikte degerlendirilmesi

e Etki ve caba matrisleriyle 6zellik 6nceliklendirme

Geri Bildirim, Deney Sonuclari ve Siirekli iyilestirme
e Yeni 6zelliklerin yayinlanmasindan sonraki metriklerin okunmasi
e Deney sonuclarinin ve gdsterge panolarinin yorumlanmasi
e Ekip icinde 6grenme dongUsU olusturulmasi

e Deney yapma ve 6grenme hizinin degerlendirilmesi

Veri Etigi ve Kullanim Sinirlan

e Kullanici verileriyle calisirken dikkat edilmesi gereken konular
e KVKK ve GDPR kapsaminda veri kullaniminin degerlendirilmesi

e Anonimlestirme ve kullanici rizasi

Urlin yénetimi stirecinin tamamini ele almak isteyen ekipler Uriin Yénetimi / Digital Product
Management Egitimi programini inceleyebilir. Kullanici arastirmasi ve tasarim kararlarinda
veriye odaklanan ekipler icin Ul/UX: Veri Odakh Tasarim Egitimi I; cevik ekiplerde gereksinim ve
paydas yonetimini gelistirmek isteyenler icin Agile is Analizi Egitimi ilgili programlardir.

Katilim On Kosullari

Mevcut egitim programinda belirli bir katilim 6n kosulu belirtilmemistir.
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