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Takim Olma ve iletisim Atélyesi Egitimi

Sitre: 2 Gun

Aciklama

Takim Olma ve iletisim Atolyesi Egitimi, ekip ici iletisimi ve birlikte calisma becerilerini
gelistirmeye yénelik kurumsal bir programdir. iki giinliik online egitimde takim dinamikleri,
etkili iletisim, is birligi, takim zekasi ve yiksek performansli ekiplerin 6zellikleri ele alinir.

Bir takimin ortak hedeflere ulasabilmesi icin Gyelerin yalnizca kendi gorevlerini bilmesi yeterli
degildir. Acik iletisim, glven, geri bildirim ve farkli bakis acilarini birlikte degerlendirme becerisi
de gunluk calismayi etkiler. Bu atélye, katilimcilarin kendi ekiplerindeki gucli yénleri ve
gelisime acik alanlari degerlendirmelerine yardimci olur.

BlueMark Academy’nin Kurumsal Gelisim Egitimleri kapsaminda sunulan program, kurumlarin
ekip iletisimi ve is birligi ihtiyaclari dogrultusunda degerlendirilebilir.

Takim Olma ve iletisim Egitimi Kimler icin Uygundur?

Takim liderleri ve ydneticiler

Birlikte calisan proje ekipleri

insan kaynaklari ve calisan gelisimi ekipleri

Satis ve muUsteri hizmetleri ekipleri

Farkli departmanlardan olusan calisma gruplari

Yeni kurulan ekipler

Ekip ici iletisim ve is birligini gelistirmek isteyen kurumlar

Egitimde Hangi Konular Ele Alinir?

Program; takim Uyelerinin rollerini anlamasi, ortak hedefler dogrultusunda calismasi, aktif
dinleme ve geri bildirim becerilerini gelistirmesi, bilgiyi paylasmasi ve sorunlara birlikte ¢6zlm
Uretmesi Gzerinde durur. Bu konular, asagidaki alti bélimde ele alinir.

Egitim icerigi

1. Takim Olmak Ne Anlama Gelir?

ilk bdlimde grup ve takim arasindaki farklar ile ortak amac etrafinda calisma yaklasimi
degerlendirilir.
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e Grup ve takim arasindaki farklar
e Takim olmanin temel unsurlari

e Ortak amac ve hedefler

e Takim Uyelerinin sorumluluklar

e Takim kimligi olusturma

2. Takim Dinamikleri

Takimin ¢alisma bicimini etkileyen roller, beklentiler ve farkli calisma stilleri ele alinir.

e Takim dinamikleri ve takim ici etkilesim
e Farkli roller ve calisma stilleri
e GUven ve psikolojik guven ortami

e Ortak calisma kaltard

3. Ekip ici Etkili iletisim
Bu bdélim, ekip Uyelerinin birbirini anlamasina ve bilgiyi acik bicimde paylasmasina yardimci

olan iletisim davraniglarina odaklanir.

o Aktif dinleme ve dogru soru sorma

e Acik ve anlasilir iletisim

* iletisimde varsayimlar ve yanlis anlasiimalar
e Geri bildirim verme ve alma

e Yapici iletisim

4. Takim Zekasi ve is Birligi

Katihimcilar, ekip Uyelerinin farkh bilgi ve deneyimlerini ortak hedeflere nasil katki saglayacak
sekilde kullanabilecegini degerlendirir.

e Takim zekasi kavrami

Bireysel bilgi ve takim bilgisi

Bilgi paylasimi

Ortak problem ¢6zme

Farkl bakis acilarindan yararlanma

is birligi kaltara

5. Yuksek Performansh Takimlar

Yuksek performansli ekiplerin ortak 6zellikleri incelenir. Katilimcilarin kendi takimlarindaki
gucli yonleri ve gelisim ihtiyaclarini degerlendirmesi amaclanir.

e Yuksek performansli takimlarin 6zellikleri
e Ortak hedefler ve éncelikler

e Rol ve sorumluluklarin netligi
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e GUven, iletisim ve geri bildirim
e Ortak karar alma

e Takim performansinin gelistiriimesi

6. is Ortaminda Olumlu Takim Kiltiirii Olusturma

Son boélimde ekip Uyelerinin glnlik etkilesimlerini destekleyen ortak degerler ve calisma
aliskanliklari ele alinir.

Ortak degerler

Guven kulttrd

Sayqgili iletisim

Geri bildirim kulturt

Birlikte 6grenme ve takim ici dayanisma

Olumlu calisma ortami

On Kosullar
Bu egitim icin mevcut program bilgisinde 6zel bir katilim 6n kosulu belirtiimemistir.

Kurumunuzun katilimci profiline iliskin ayrintilar egitim planlamasi sirasinda BlueMark
Academy ile gbrusebilirsiniz.
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