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Surec¢ Analizi ve Surec¢c Modelleme
Egitimi

Egitim Aciklamasi

Surec¢ Analizi ve SUrec Modelleme Egitimi, is sUreclerinin mevcut durumunu analiz etmek,
gelecekteki durumunu tasarlamak ve surecleri iyilestirmek icin kullanilan is analizi tekniklerini
ele alir. Kurumunuzun sureclerinin modellenmesi, yonetilmesi ve gelistirilmesi icin gerekli bilgi
ve becerilere odaklanir.

2 glnluk sanal sinif / online egitimde slre¢ yonetiminin temel kavramlari, organizasyonel roller
ve sorumluluklar ile RACI yaklasimi incelenir. SUreclerin belirlenmesi, hiyerarsilerinin kurulmasi
ve is akislarinin gosterilmesi; stire¢c metrikleri, performans kriterleri ve iyilestirme konulariyla
birlikte ele alinir.

Kimler Katilmali?

Surec yoneticileri

is Stireci Sahipleri ve Yéneticileri

Is ve Sistem Analistleri, Stratejik Planlayicilar
Proses lyilestirme Uzmanlari, TKY ve Alti Sigma Ekibi Uyeleri

Danismanlar ve Analistler

Gereksinim Tanimlama Uzmanlari

Is Prosesi ve Kalite Gelistirme Sampiyonlari

Ust Diizey Yéneticiler, Yoneticiler

Operasyon Profesyonelleri
Egitim Icerigi
Surec¢ Yonetimine Giris
e Slreclerle yonetim ve toplam kalite yénetimi

e Temel kavram ve prensipler

e Organizasyonel yapi (Rol ve sorumluluklar, RACI)
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Surecleri Siniflandirma ve Belirleme

e siniflandirma, strecleri belirleme

Surec¢ Hiyerarsisi Olusturma
e SUre¢ tanim formu olusturma,

e Surec Tanimlama

Siurec is Akis Semasi Olusturma

e Surec haritasi olusturma

Surec Analizi

e SUre¢ metriklerini olusturma,
e Slrec performans kriterlerini belirleme

e Surec yonetim sistemi

lyilestirme ve Uygulama

e Surec olgunluk matrisi,

e ic ve dis denetim

On Kosullar

Herhangi bir 6n kosul bulunmamaktadir.
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