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Resolving Conflict Egitimi

Sitre: 2 Gun

Resolving Conflict Egitimi Hakkinda

Resolving Conflict Egitimi, is yerindeki uyusmazliklari yapici bicimde yénetmek ve farkh
gorusleri ortak ¢c6zimlere donustlirmek isteyen profesyonellere yoneliktir. Uyusmazlik
kaynaklarini, kisisel catisma tarzlarini ve iletisimin ¢6zim surecindeki roltint ele alir.

2 gunltk sanal sinif / online programda etkilesimli grup faaliyetleri, bireysel degerlendirmeler
ve tartismalar kullanilir. Katilimcilar farkh uyusmazlik tirlerine uygun tepkileri degerlendirir ve
is iliskilerini destekleyen ¢6zlim yaklasimlari Gzerinde calisir.

Bu egitimde neler 6greneceksiniz?

Uyusmazlik, uyusmazlik kaynaklari ve stratejiler

Farkli uyusmazlik tarzlarinda davranislari ve tepkileri yorumlayabilme

insanlarin uyusmazliklar esnasinda durumlari yorumlama ve iletisim kurma sekillerinin
uyusmazliklar nasil etkiledigi

Co6zum gelistirmek icin uyusmazliklari degerlendirme

Kimler Katilmali?

Bu egitim, yaratici ve yenilikci ¢ozUmlerin olusturulmasini saglayan, yapici bir uyusmazlik
¢c6zme ortami gelistirerek uyusmazliklari daha iyi yonetmek isteyen kisilere ydneliktir.

Egitim icerigi
Recognizing Conflict

o Types of Conflict

o Conflict Sources and Strategies

Managing Conflict Styles

. Understanding Your Approach to Conflict
. Managing Conflict Styles of Others

Engaging in Conflict
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o Assumptions and Conflict

. Conflict Communication Techniques

Effective Conflict Resolution

o Analyzing a Conflict and Finding a Resolution

. Facilitating Dialogue

On Kosullar

Herhangi bir 6n kosul yoktur.
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