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Negotiation Skills Egitimi

Sitre: 2 Gun

Negotiation Skills Egitimi Hakkinda

Negotiation Skills Egitimi, karsilikli fayda saglayan ¢6zimler gelistirmek ve surdurulebilir is
iliskileri kurmak isteyen profesyonellere ydneliktir. MUzakere tarzlarini tanima, hazirhk yapma,
taraflarin ihtiyaclarini anlama ve etkili iletisim kurma konularini ele alir.

2 gunltk sanal sinif / online programda katilimcilar muzakere taktiklerini is yerindeki durumlari
yansitan érneklere uygular. ilgi alanina dayall mizakere, giic ve ihtiyaclarin stratejilere etkisi,
cok tarafli mizakereler ve iletisim sorunlarinin degerlendirilmesi Gzerinde durulur.

Bu egitimde neler 6greneceksiniz?

e Muzakere uygulamalari ile ilgili temel kavramlar
e Kendi mlzakere tarzini kesfetme ve her bir tarzin en etkili oldugu durumlari belirleme
e Muzakere planlamasinin temel unsurlari

« ilgi Alanina Dayali Miizakere (IBN - Interest Based Negotiation) ile ilgili temel
kavramlar ve stratejiler ve bunlarin uygulanmasi

e Guc ve ihtiyac kavramlarinin mizakere stratejileri ve taktiklerini nasil etkiledigi
e Cok tarafli muzakerelerin iki tarafli mizakerelerden farklari

e Muzakereleri iyilestirmek ve olumlu profesyonel iliskileri tesvik etmek icin iletisim
sorunlarini gdézden gecirme

Kimler Katilmahi?

Bu egitim, sozlesmeleri etkili is iliskileri olusturmak ve siirdirmek lGzere mizakere etmeyi
0grenmek isteyen kisilere yoneliktir.

Egitim Icerigi
Understanding How Negotiation Works

. Basic Negotiation Concepts

. The Negotiation Process

Negotiation Styles
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o What Makes a Successful Negotiator?

. Assessing Negotiation Styles

Planning for a Negotiation

o Key Elements of Negotiation Planning

. What Do You Hope to Achieve?

o Negotiation Planning Checklist

. Module Capstone: Negotiation Planning

Interest-Based Negotiation (IBN)

o What is Interest-Based Negotiation?
. IBN in Action
. Module Capstone: The Burning Sailboat

Power, Needs, and Strategy

o Power

. Needs

. Strategy and Tactics

. Module Capstone: Strategies and Tactics
Multi-Party Negotiations

o Two Parties vs. Multiple Parties

] Module Capstone: Negotiation in a Meeting

Communicating Effectively to Enhance Negotiations

. Understanding Communication Basics

o Overcoming Communication Barriers

On Kosullar

Herhangi bir 6n kosul yoktur.
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