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Musteri Deneyimi Egitimi

Sitre: 2 Gun

Aciklama

Musteri Deneyimi Egitimi, masteri ihtiyaclarini ve beklentilerini anlama, musteri yolculugunu
haritalandirma ve deneyimi iyilestirme konularini kapsayan 2 gunlik online bir programdir.
Urlin veya hizmetle kurulan etkilesimleri misteri odakli bir yaklasimla degerlendirmek isteyen
profesyonellere yoneliktir.

Programda musteri deneyimi ile musteri hizmetleri arasindaki fark, geri bildirimlerin analizi,
deneyim stratejisi ve marka sadakati ele alinir. Misteri yolculugu haritasi olusturma ve kendi
musteri deneyimi stratejisini gelistirmeye yodnelik grup calismalari mufredatin parcasidir.

Kimler Katilmah?

Bu egitim, musteri hizmetleri deneyimini iyilestirmek ve musterilerle daha gucli iliskiler
kurmak icin teknikler gelistirmek isteyen profesyonellere yoéneliktir.

Egitim Icerigi

Musteri Deneyimi Nedir?
e Musteri deneyiminin tanimi ve énemi
e Musteri deneyimi ile mUsteri hizmetleri arasindaki fark

e Basarili musteri deneyimi drnekleri

Misteri Yolculugu Haritalandirma

e Musteri yolculugu nedir?
e Yolculuk haritasi nasil olusturulur?

e Pratik calisma: Musteri yolculugu haritasi olusturma

Musteri Beklentilerini Anlama ve Yonetme

e Musteri beklentilerinin analizi

e Beklentileri asmanin yollari

Musteri Geri Bildirimlerinin Toplanmasi ve Analizi

e Geri bildirim toplama yéntemleri
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e Geri bildirimlerin analizi ve aksiyon planlari

e Anket tasarimi ve masteri anketi drnekleri

Musteri Deneyimi Stratejisi Olusturma
e Musteri deneyimi stratejisinin bilesenleri
e Strateji olusturma sireci ve ipuclar

e Grup calismasi: Kendi misteri deneyimi stratejinizi olusturun

Misteri Deneyimi iyilestirme Teknikleri
e SUrekli iyilestirme yontemleri

e Proaktif ve reaktif misteri hizmetleri

Dijital Kanallarda Musteri Deneyimi

e Dijital musteri deneyimi trendleri

e Sosyal medya, web siteleri ve mobil uygulamalar Gzerinden deneyim ydnetimi

Musteri Deneyimi ve Marka Sadakati

e Musteri deneyimi ile marka sadakati arasindaki iliski

e Sadakat programlari ve musteri tutundurma stratejileri

On Kosullar

Herhangi bir 6n kosul yoktur
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