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Leadership and Management Skills for
Non-Managers Eğitimi
Süre: 3 Gün

Açıklama

Yönetici Olmayanlar İçin Liderlik Eğitimi, iletişim, ilişki yönetimi, takım çalışması ve problem
çözme konularını ele alan 3 gün sürelik bir gelişim programıdır.

Program, yetki kullanmadan etki oluşturma ve değişime uyum sağlama becerilerini iş
ortamındaki ortak hedefler üzerinden ele alır.

 

Bu eğitimde neler öğreneceksiniz?

Liderlikle ilgili zorlukların üstesinden gelmek için liderlik ve yönetim becerileri
uygulama

Farklı özelliklere sahip rollerin bir araya geldiği liderlik ve yönetimle ilgili bilgiler

Duygusal olarak zeki liderlik becerileri

Ana paydaşlarla nasıl iş birliği yapılacağı ve kuruluşa nasıl rehberlik edileceği dahil
olmak üzere kuruluşun nasıl işlediğine dair stratejik farkındalığın geliştirilmesinin
önemi

Liderlik ve yönetim ile ilgili olarak temel iletişim ilkelerinin anlaşıldığını gösterme

Ekiplerin etkili bir şekilde çalışabilmesi için başkalarının yeteneklerinin nasıl
kullanılacağı

Sorunları çözmek ve karar vermek için eleştirel düşünce tekniklerini uygulama

Kuruluşunuzdaki diğer kişileri etkileme teknikleri

Değişime başarılı bir şekilde tepki vermek ve uyum sağlamak için gerekli teknikler

 

Kimler Katılmalı?

Bu eğitim, resmi olarak yönetici olmayan ancak başkaları aracılığıyla işlerin yapılmasını
sağlayan kişilere yöneliktir.

Eğitim İçeriği

Leadership Challenge
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    Understanding Your Leadership Challenge

Defining Leadership and Management

    Characteristics of an Effective Leader

    The Integration of Leadership and Management

Emotional Intelligence

    Emotional Intelligence and Leadership and Management

    Self-Awareness

    Self-Management

    Social Awareness

    Relationship Management

Broadening Your Perspective

    Understanding the Organizational Environment

    Collaboration and Knowledge Sharing

    Understanding the Needs of Others

Communication Skills

    Workplace Communication Fundamentals

    Communication Filters

    Listening and Asking Questions

Working in Teams

    High-Performing Teams

    Team Development

    Trust Within Teams

    Improving Team Functions

Problem Solving and Decision Making

    Best Practices for Problem Solving and Decision Making

    Overcoming Inhibitors to Creative Problem Solving

    Ethical Decision Making

    Accountability

Influencing Without Authority

    Principles of Influence

    Sources of Influence

    Influencing Techniques

    The Influential Conversation
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    Establishing Credibility

    Harnessing Your Power

    Networking

    Managing Up

Effectively Responding and Adapting to Change

    Benefits of Change

    Resistance to Change

    Change and Transition

    Engaging Groups in Change

Ön Koşullar

Herhangi bir ön koşul yoktur.


