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ITIL V4 Foundation Egitimi

Sitre: 2 Gun

Egitim Aciklamasi

ITIL V4 Foundation Egitimi, bilgi teknolojileri hizmet ydnetiminin temel kavramlarini ve ITIL 4
yaklasimini ele alir. Kurumlarin IT hizmetlerini tasarlamasi, gelistirmesi, sunmasi, isletmesi ve
surekli iyilestirmesi icin kullanilan hizmet yénetimi cercevesine odaklanir.

2 tam gunluk sanal sinif / online egitimde hizmet yénetiminin dért boyutu, hizmet deger
sistemi (SVS), rehberlik ilkeleri, yonetisim ve hizmet deger zinciri incelenir. Strekli gelisim, olay
yOnetimi, problem yénetimi, hizmet talep yonetimi, yardim masasi ve diger ITIL uygulamalari
da programda yer alir.

Bu Egitimde Neler Ogreneceksiniz?

e Onemli BT hizmet ydnetimi kavramlari

ITIL rehberlik ilkelerinin, kuruluslarin hizmet yénetimini benimsemeleri ve kendilerine
uyarlamalari konusunda ne sekilde yardimci olacadi

Hizmet yonetiminin 4 boyutu

Hizmet deger sisteminin amaci ve bilesenleri

Hizmet deger zinciri faaliyetleri ve bu faaliyetlerin birbirine baglanmasi

Onemli ITIL uygulamalarinin amaclari

ITIL 4 Foundation sinavi icin hazirlik

Kimler Katilmali?

Egitim, bilgi teknolojileri ve hizmet yonetimi alaninda calisan veya bu alanda gelismek isteyen
teknik ve yonetim profesyonellerine yoéneliktir.

1. IT Yoneticileri ve Liderleri: IT hizmetlerini ydbnetme ve stratejik karar alma
sorumlulugu tasiyan kisiler.

2. IT Destek ve Operasyon Ekipleri: Gunllk operasyonlari ve hizmet teslimini yoneten
teknik ekipler.

3. Hizmet Yonetimi Uzmanlari: Hizmet sUreclerini iyilestirme ve musteri
memnuniyetini artirma hedefi olan uzmanlar.

4. Proje Yoneticileri: IT projelerinde slrec yonetimi ve entegrasyon goérevlerini
ustlenen kisiler.
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5. Danismanlar ve Egitmenler: ITSM uygulamalarinda rehberlik eden profesyoneller.

6. Yeni Baslayanlar: IT hizmet yénetimi hakkinda temel bilgi sahibi olmak isteyen
ogrenciler veya yeni baslayanlar.

Egitim Icerigi

ITIL 4’e Genel Bakis
e Yapilandiriimis Faydalar

e Hizmet Deger Sistemi

e Hizmet Yonetiminin Dért Boyutu

Onemli ITIL Kavramlari

e Hizmet Yonetimi Nedir?
e Hizmet iliskileri

e Deger Yaratma

Hizmet Yonetiminin Dort Boyutu

e Deger Sunumuna Butlnsel Yaklasim

Kuruluslar ve insanlar

Bilgi Teknolojileri

Is Ortaklari ve Tedarikgiler

Deger Akislar ve Surecler

Dis Faktorler

ITIL Hizmet Deger Sistemi (SVS)
 Rehberlik ilkeleri

YOnetisim

Hizmet Deger Zinciri

Uygulamalar

Surekli Gelisim

ITIL Rehberlik ilkeleri

e Degere Odaklanin

Bulundugunuz Yerde Baslayin

Geri Bildirimlerle Tekrarli Bir Sekilde ilerleyin

isbirligi Yapin ve Gorinurliga Tesvik Edin

Batlnsel Olarak DUsUnUn ve Calisin

Basit ve Pratik Tutun
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e Optimize Edin ve Otomatiklestirin

e ilke Etkilesimi

Yonetisim
e Yonetim Organlari
e Yonetim Faaliyetleri

e SVS’de Yonetisimin Rolu

Hizmet Deger Zinciri

e Planlama

lyilestirme

Devreye Alma

Tasarim ve Gecgis

Satin Alma ve Olusturma

Dagitim ve Destek

Surekli Gelisim
e Model, Deger Zinciri ve Uygulama
e Surekli Gelisim Modeli
e Sirekli Gelisim ve Rehberlik ilkeleri

e Kisitlar Teorisi

Onemli ITIL Uygulamalari
e ITIL Uygulamalarina Giris

Surekli Gelisim

Hizmet DUzeyi Yonetim

Degisim KontrolU

Olay YOnetimi

Hizmet Talep YOnetimi

Yardim Masasi

Problem Yonetimi

Diger ITIL Uygulamalari

e Genel Yonetim Uygulamalari
e Hizmet Yonetimi Uygulamalari

e Teknik Yonetim Uygulamalari
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On Kosullar

Herhangi bir 6n kosul bulunmamaktadir.
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