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ITIL One Day Overview

Sitre: 1 Gun

Aciklama

ITIL Genel Bakis Egitimi, hizmet stratejisi, tasarimi ve operasyonu konularini ele alan 1 glnlik
bir egitim programidir.

ITIL One Day Overview programi hizmet yasam déngisinin bes alanindaki sureg, islev, rol ve
sorumluluklara giris sunar.

Hizmet Yonetimi konusuna giris niteligi tasiyan bu egitimde katilimcilar ITIL'I olusturan bes ana
bolim hakkinda bilgi sahibi olurlar.

Ana Bolimler

e Hizmet Stratejisi

Hizmet Tasarimi

Hizmet Gecgisi

Hizmet Operasyonu

Surekli Hizmet Gelistirme (Continual Service Improvement)

Bu boélimlerde ilgili strecler, islevler, roller ve sorumluluklar hakkinda kisa 6zetler yer alir.

Kimler Katilmali?

Bu egitim, BT hizmetlerinin saglanmasina veya alinmasina dahil olan tim BT uzmanlarina,
musterilere ve kullanicilara yoneliktir.

Egitim Icerigi
Service Strategy Overview
Service Design Overview
Service Transition Overview
Service Operation Overview

Continual Service Improvement Overview
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Katilim Kosullari

Katilim icin gerekli hazirlik ve teknik kosullari bu sayfadaki iletisim Formu Gizerinden teyit
edebilirsiniz.
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