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Aciklama

ITIL® Al Governance egitimi, kurumlarin yapay zeka teknolojilerini sorumlu, strdurulebilir ve
kontrollU bir sekilde kullanabilmeleri icin gerekli yonetisim yaklasimini ele almaktadir. Egitim
kapsaminda ITIL prensipleri ile yapay zeka yonetisimi arasindaki iliski, Al riskleri, etik
prensipler, karar yetkileri, insan gézetimi, dizenleyici gereklilikler ve Al yonetisim modelleri
incelenmektedir.

Katihimcilar egitim kapsaminda;

e Kurum genelinde Al icin net gézetim ve hesap verebilirlik yapilarinin olusturulmasini,

e Hiz ve ceviklikten 6din vermeden inovasyon, etik ve uyumluluk arasinda denge
kurulmasini,

e Al ciktilarinda insanin anlamli kontrolinin korunmasini,
e Yapay zekanin olctlebilir ve strdurilebilir deger yaratacak sekilde dlceklendirilmesini,

e Ekipler arasinda ortak bir Al Governance dili olusturularak yénetisim uyumunun ve
guivenin gelistirilmesini 6grenirler.

Program, kurum genelinde sorumlu Al kullaniminin yayginlastiriimasini ve Al ile ilgili farkli rol
ve fonksiyonlarin ortak bir yénetisim anlayisi altinda calismasini desteklemeyi amaclamaktadir.

Egitim Icerigi
1. ITIL ve YOnetisim Temel Kavramlari

ITIL Temelleri

e Urlin ve hizmetler aracihiyla deger yaratimi ve ortak deger Uretimi
e |TIL Guiding Principles

e |ITIL Product and Service Lifecycle Model

e |TIL Value System ve bilesenleri

e ITIL Four Dimensions

e [TIL Maturity Model

e |TIL Al Maturity Model

e |TIL Continual Improvement Model
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e |TIL Transformation Model

Yonetisim Kavrami

e Kurumsal yonetisim, regllasyon, IT yonetisimi ve Al yonetisimi arasindaki farklar
e Governance ve management arasindaki farklar

e Amac, sorumluluk ve karar verme yetkileri

e Yonetisim ve yonetimin birlikte deger yaratmadaki roll
e Organizasyonun farkl fonksiyonlarinda ydnetisim

e Dijital Grln ve hizmet ydénetimi

e Yazilim gelistirme ve DevOps

« insan Kaynaklari

e Pazarlama ve Finans

e Operasyon

e |TIL Value System icerisinde ydnetisimin roll

e Organizasyonel ydn, kontrol ve hesap verebilirlik

e Risk yonetimi ve uyumluluk

e Yonetisim yaklasimlarinin firsatlari ve olasi tehditleri

e Ydnetisim ve yOnetim faaliyetlerinin senaryolar Gzerinden ayristirilmasi
1. Yapay Zeka Temelleri

Yapay Zekaya Giris

e Yapay zeka tirleri ve kullanim alanlari

e Generative Al

e Agentic Al

e Narrow Al

e |TIL Gridn ve hizmet yonetiminde Al kullanim senaryolari
e Deneyim ydnetiminde Al

e Strateji ve donlsUim sireclerinde Al

e Yapay zekanin temel 6zellikleri

e Ogrenme

e Otonomi

e Opaklik / aciklanabilirlik

e Yapay zekada temel riskler

e Bias

e Veri gizliligi

e Hallucination

e Al ile GrUn ve hizmet yasam déngisu yonetimi

e Deger zinciri faaliyetlerinde Al destekli otomasyon
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e Yapay zekanin kurumlar ve profesyoneller acisindan firsat ve tehditleri
1. is Diinyasinda ve Organizasyonel Fonksiyonlarda Al

e Al ile ortak deger yaratimi

e Yapay zekanin is sonuclarina katkisi

e Farkli sektorlerde Al kullanim 6rnekleri

e Organizasyonel fonksiyonlarda Al ile deger yaratimi
e Dijital strateji yasam ddngUsinde Al

e Stratejinin olusturulmasi

e Stratejinin uygulanmasi

e izleme

e SUrekli adaptasyon

e Al kullaniminin stratejik firsatlari ve riskleri

e DONnUsUm hazirliginin degerlendiriimesinde Al

e Adaptive Governance yaklasimi

e Al ve surdurulebilirlik

e Birlesmis Milletler SUrdardlebilir Kalkinma Amaclari ile iliski
e Enerji ve su kullanimi

e Cevresel etkiler ve surdirulebilirlik dengeleri
1. ITIL Al Capability Model - 6C Modeli

e |TIL Al Capability Model’in yapisi

e AltI Al capability arasindaki farklar

e Al capability’lerin davranis dzellikleri

e Kullanim senaryolari

e Capability bazl riskler

e Al yeteneklerinin kullanim senaryolarina etkisi

e Al yeteneklerinin ydnetisim gereksinimlerine etkisi

e Al Capability Model ile risk profilleme

e Karar sinirlarinin belirlenmesi

e Human hand-off mekanizmalari

 insan mudahalesi ve override mekanizmalari

e Refusal pattern ve hand-off sUreleri

e Birden fazla Al capability kullanan sistemler

e Capability kombinasyonlarinin sistem davranisi ve risk Gzerindeki etkileri
e Al kullanim senaryolarinda yuksek riskli alanlarin belirlenmesi

e Risk seviyesine uygun ydnetisim kontrollerinin olusturulmasi
1. Al Riskleri ve Etik
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Al Risk Kategorileri

e Otonom karar verme riskleri

o Seffaflik ve aciklanabilirlik

e Bias ve adalet

e Hallucination ve hatali sonuclar

e Yetkilendirme ve erisim kontroll sorunlari
e Veri erisilebilirligi ve veri kalitesi

e Hukuki ve duzenleyici riskler

e Uyumluluk riskleri

e Operasyonel ve yasam déngusu riskleri

e Uclinci taraf Al kullanim riskleri

e Organizasyonel yetkinlik ve hazirlk riskleri
e Model drift

* Veri sizintisi

e Uygunsuz otonomi

Etik Al Prensipleri

e Fairness

e Transparency

Accountability

Beneficence

Non-maleficence

e Human agency ve insan kontrolu

Etik prensiplerin Al tasarimina etkisi

Etik prensiplerin operasyon ve karar mekanizmalarina etkisi

Al Risk Kontrolleri

e insan gézetimi

e Aciklanabilirlik mekanizmalari
e Bias denetimleri

e Output validation

e Access control

e Veri kalitesi yonetimi

e Audit trail

e Yasam ddngusu izleme

e Uclincu taraf kontrolleri

e Al literacy calismalar

e Risk ve kontrol eslestirmeleri
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e Senaryo bazli Al risk analizi
1. Al ve Strateji

e Yapay zekanin stratejik karar slireclerine etkisi

e Al destekli onceliklendirme

Kaynak tahsisi

Al ile strateji, value stream ve is ciktilarinin hizalanmasi

Shadow Al kavrami

Shadow Al'in stratejik hizalanmaya etkileri

Shadow Al kaynakl riskler

Organizasyonel karar mekanizmalarina etkileri
1. Al Governance Temel Kavramlani

Al Governance Perspektifleri

e Decision Authority & Risk Management

e Ethical Principles

e Data Governance

e Regulatory Compliance

e DoOrt yonetisim perspektifi arasindaki iliski

e Al capability’lerin yonetisim ihtiyaclarina etkisi
e Al kullaniminin artmasiyla yénetisim gereksiniminin degismesi
e Al Governance Lifecycle

e Guvenilir Al Grtn, hizmet ve deneyimleri

e |IT Governance ile Al Governance arasindaki fark
e Digital Ethics ve Al Governance iliskisi

e Shadow Al yénetisim riskleri

e Veri sizintisi

e Gorunurluk eksiklikleri

e Uyumluluk riskleri

e Tutarsiz karar verme

e Belirsiz sorumluluklar

e Etkin Al yonetisiminin ozellikleri

e Amaca uygunluk

e Adaptif ve gelisen yapi

e Entegre ve butlnsel yaklasim

e Etik ve strdurtlebilir yonetisim

1. ITIL Al Governance Model ve Governance Patterns
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ITIL Al Governance Model

ITIL Al Governance Improvement Model

Assessment

Governance Design

Implementation

Maintenance

Assurance

ITIL Al Capability Model ile Al uygunlugunun degerlendirilmesi
e Al risklerinin ve kontrollerinin belirlenmesi

e |ITIL Al Governance modellerinin diger framework ve metodolojilerle entegrasyonu

Al Governance Patterns

e Directive Governance

e Guided Governance

e Federated Governance

e Autonomous Governance

e Governance pattern’larin karar yetkilerine etkisi
e Assurance ve oversight

e Al benimseme modeli ile yonetisim yapisi arasindaki iliski
1. Al Governance Hazirhiginin Degerlendirilmesi ve Stress Test

e Mevcut Al yonetisim yapisinin degerlendirilmesi
e Ethical principles ve karar yetkileri

e Oversight ve control mekanizmalari

e Escalation ve accountability

e Governance pattern analizi

e Governance maturity gostergeleri

e Al senaryolari ile yénetisim yapisinin stress-test edilmesi
e Governance breaking point’lerin belirlenmesi

e Karar hizi

 Olcek

e Entegrasyon

e Risk toleransi

e Paydas katilimi

e Hesap verebilirlik

e Veri yonetisimi

e Tedarikgi riskleri

e Uyumluluk
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e Organizasyona uygun governance pattern secimi
1. Al Governance Gereksinimlerinin Tasarlanmasi

e Al kullanim senaryolarinin yénetisim gereksinimlerinin belirlenmesi
e [TIL Al Capability Model ile gereksinim analizi

e Al riskleri ve etik gereksinimler

e Otonomi seviyesine gore yOnetisim

e Karar kritikligi

e Regulasyon etkisi

e Organizasyonel hazirlik

e Paydas etkileri

e Decision authority

e insan gdzetimi

e Kontrol mekanizmalar

e Shadow Al kontrolleri

e Mevcut ve planlanan Al kullanim senaryolari

e Tedarikgi tarafindan saglanan Al ¢éztmleri

e Gelecekteki Al kullanim senaryolarinin degerlendirilmesi
e Al sistemlerinin yénetisim ihtiyacina goére kategorize edilmesi
e SUrdurulebilirlik gereksinimleri

e Enerji ve su kullanimi

e Cevresel etki

e Tedarik¢i taahhutleri

e Lifecycle etkileri

1. Al Governance Kontrollerinin Uygulanmasi

e Al sistemlerinde karar sinirlarinin uygulanmasi
e Human oversight mekanizmalari

e Preventive kontroller

e Detective kontroller

e Corrective kontroller

e Al otonomi seviyesine gore insan mudahalesinin tasarlanmasi
e Risk kategorileri ve karsi dnlemler

e Shadow Al icin ydnetisim kontrolleri

e Acceptable-use policies

e Onayl Al arac kataloglari

e Al kullanim kayitlari

e Access control
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e Monitoring

e Calisan rehberleri

e Escalation mekanizmalari

e Al yonetisim politikalarinin gtincellenmesi
e Governance body ve roller

e Workflow tasarimi

e Arac ve teknoloji kullanimi

e EQitim ve yetkinlik gelistirme

e Tedarik¢i yonetimi

e Al Governance’in delivery slreclerine entegrasyonu
e Risk matrisi: likelihood x impact

e Etik ve ydnetisim prensiplerinin Al Grin ve hizmet tasarimina uygulanmasi
1. Al Governance’in izlenmesi, Guvence Altina Alinmasi ve lyilestirilmesi

e |ITIL Al Governance Maturity Model

e Emerging’den Stewardship seviyesine olgunluk gostergeleri
e Auditability

e Traceability

e Documentation

e Al Governance Assurance

e Observability

e Metrics

® Logs

e Traces

e Experience signals

e Yonetisim performansinin dlctilmesi

e Kontrol etkinliginin izlenmesi

e Monitoring sonuclarinin strekli iyilestirmede kullaniimasi
e Regllasyon degisikliklerine adaptasyon

e Tedarikci degisiklikleri

e Paydas beklentileri

e Operasyonel degisiklikler

e izleme sonuclarina gore yénetisim kontrollerinin gelistiriimesi
1. Stewardship ve Surekli iyilestirme

e Stewardship ve control yaklasimlari
e Etik sorumluluk ve performans ydnetimi

e |TIL Continual Improvement Model

BlueMark Academy - 8/11



e Control-oriented Al Governance

e Stewardship-oriented Al Governance

e Paydas geri bildirim déngduleri

e Governance orientation’in uzun vadeli Al sonuclarina etkisi

e GUven olusturma ve strdirme
1. Regulasyon, Uyumluluk ve Dis Gereksinimler

e Kiresel Al regllasyonlari ve dizenlemeleri

e Ulusal Al regulasyonlari

e Regulasyonlarin kurumlar Gzerindeki etkileri

e Regulatory requirements ve Al Governance iliskisi

e Ydnetisim tasarimina regulasyon etkisi

e Kontroller ve assurance gereksinimleri

e Uclincu taraf Al servisleri

o Al tedarikgilerinin yonetisim ve risk yonetimine etkisi

e Al kullanim senaryolarinda etik prensipler ve regulasyonlarin birlikte degerlendirilmesi
e Compliance control’lerin belirlenmesi

e Assurance evidence
1. Al Governance Uygulamali Senaryo Calismalar

Organizasyonel Baglamin Analizi

Sektor ve organizasyonel fonksiyonun degerlendirilmesi

Dijital olgunluk

Al benimseme seviyesi

Paydaslar

Organizasyonel kisitlar ve suruculer

Eksik ve belirsiz bilgilerin dederlendirilmesi

Al Use Case Analizi

Kullanim amacinin belirlenmesi

Scope

Beklenen ciktilar

Etkilenen paydaslar

Olusturulan deger
Riskler

Surduardlebilirlik

Governance Assessment
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Mevcut governance pattern’in belirlenmesi

e Governance maturity degerlendirmesi

Governance gap analizi

Risk exposure analizi

Stress-test ve breaking point analizi

Governance Requirements

Al capability ve risk seviyesine gore gereksinim belirleme

Otonomi ve karar kritikligi

Regullasyon etkileri

e Organizasyonel hazirlik

Tedarikci etkileri

Decision authority

Human oversight

Escalation ve accountability

Monitoring ve assurance ihtiyaclar

Governance Design & Implementation

e Uygun kontrollerin tasarlanmasi
e Decision boundaries
e Human oversight

Escalation routes

Uygulama yollari

Al risk countermeasure’lari

Shadow Al kontrolleri

e Third-party Al governance

e DevOps ve continuous delivery ortamlarinda Al Governance

Governance Effectiveness

e Monitoring ve observability

Kontrol performansinin élctlmesi

Risk ve problemlerin tespit edilmesi

Feedback ve assurance evidence kullanimi

Maturity indicators

Surekli iyilestirme onerileri

Uctan Uca ITIL Al Governance Uygulamasi

e ITIL Al Governance Model’in senaryo Uzerinde uctan uca uygulanmasi

e Assessment ve stress-testing
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e Governance requirements

e Design

e Implementation

e Monitoring

e Continual improvement

e Organizasyon yapisl, kaltur, yetkinlikler ve teknoloji perspektifi
e Veri

e Partner ve tedarikciler

e Workflow ve value stream’ler

e Stakeholder trust

e Etik prensipler, is hedefleri, operasyonel performans, surddrulebilirlik ve yonetisim
etkinligi arasindaki trade-off’larin degerlendirilmesi

On Kosullar
Katilimcilarin temel dizeyde ITIL kavramlarina, kurumsal yonetisim prensiplerine ve yapay

zeka teknolojilerinin genel kullanim alanlarina asina olmalari énerilir. Egitim icin zorunlu bir
teknik on kosul bulunmamaktadir.
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