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ITIL 5 Foundation Gecis (Fark) Egitimi

Sitre: 1 Gun

Kurumsal ITIL 5 Foundation Gecis (Fark) Egitimi Hakkinda

ITIL 4 bilgisi uzerine kurulu, 1 gunluk kurumsal fark programi

ITIL 5 Foundation Gegis (Fark) Egitimi, ITIL 4 yaklasimini bilen profesyonellerin ITIL 5
Foundation dlizeyindeki yeni ve glncellenen kavramlari karsilastirmali olarak 6grenmesi icin
hazirlanmistir. Program; dijital Grtn ve hizmet yonetimi, hizmet iliskileri, deger Gretimi,
yOnetim pratikleri ve deger akislari Gzerine odaklanir.

Egitimde ITIL 4 ile ITIL 5 arasindaki farklar, kurumlarin hizmet yénetimi calismalarinda
kullanabilecekleri 6rnekler tGzerinden ele alinir. Katilimcilar yeni terminolojiyi degerlendirirken
deger akislarinin nasil haritalanacagini, darbogazlarin nasil belirlenecegini ve surekli iyilestirme
yaklasiminin bu calismalara nasil baglanacagini inceler.

ITIL konularina yeni baslayacak ekipler icin ITIL 5 Foundation Egitimi daha kapsamli bir
baslangic programidir. Onceki stirimiin temel kavramlarini 6grenmek isteyenler ITIL 4
Foundation Egitimi icerigini de inceleyebilir.

Egitim sonunda katilimcilar:

e |ITIL 4 ve ITIL 5 Foundation duzeyindeki temel kavramsal farklari agiklayabilir.
e Dijital arln ve hizmet yénetimi yaklasimini kurumsal senaryolarla iliskilendirebilir.

e Hizmet saglayici, hizmet tlketicisi ve diger paydaslarin deger Uretimindeki rollerini
degerlendirebilir.

e Service Value Chain ve ITIL ydnetim pratiklerini gincel yaklasim ¢ercevesinde
yorumlayabilir.

e Deger akislarini haritalama, darbogazlar belirleme ve iyilestirme firsatlarini
degerlendirme yaklasimini kavrayabilir.

ITIL 5 Foundation Fark Egitimi icerigi

1. Yeni Temel Kavramlar

e |ITIL 5 ile ele alinan kavramsal degisimler

e Deger Uretiminin stratejik konumlandirilmasi

Dijitallesme ve hizmet ekonomisi perspektifi
ITIL 4 ve ITIL 5 arasindaki temel farklar
Sistem yaklasimi ve batlnsel yonetim anlayisi
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2. Dijital Uriin ve Hizmet Yénetimi

e Dijital Urtn ve hizmet kavramlarinin ayrimi

Uriin yasam déngisi bakis acisi

Deger odakli hizmet tasarimi

UrGn merkezli yaklasimdan deger merkezli yénetime gecis

e Organizasyonel yapi ve yetkinlik déntsima

3. Hizmet iliskileri

Hizmet saglayici ve hizmet tlketicisi rollerinin degerlendiriimesi

Degerin birlikte yaratilmasi yaklasimi

Hizmet teklifleri ve deger dnerisi

Ekosistem ve paydas yonetimi perspektifi

4. Deger Zinciri ve ITIL Yonetim Pratikleri

e Service Value Chain yapisina guncel yaklasim

e Deger yaratim modelinin genisleyen kapsami

e |TIL yOnetim pratiklerinin kapsami

* Genel yonetim, hizmet yonetimi ve teknik yonetim pratiklerinin rolt

e Cevik calisma modelleriyle uyum

5. Deger Akislari, Haritalama ve Yonetim

e Deger akisl kavrami

Deger akisi haritalama teknikleri

Surec yaklasimindan akis yaklasimina gecis

Darbogaz analizi ve deger optimizasyonu

Surekli iyilestirme ile entegrasyon

Bu Kurumsal Egitime Kimler Katilmali?

Egitim; ITIL 4 bilgilerini ITIL 5 Foundation dizeyindeki gincellemelerle genisletmek isteyen BT
hizmet yonetimi uzmanlari, servis ydneticileri, dijital Grtin ve hizmet ekipleri, sirec sahipleri ve
ilgili ekip ydneticileri icin uygundur. Program, kurum icinde ortak bir ITIL 5 terminolojisi
olusturmak isteyen ekipler tarafindan da degerlendirilebilir.

Egitim Katilim On Kosullari

ITIL 4 egitimini almis olmak veya ITIL 4 egitiminde anlatilan konulara hakim olmak beklenir.
Resmi ITIL Foundation Bridge (Version 5) sertifikasyon yolunun uygunluk kosullari, egitime
katihhm kosullarindan ayrica degerlendirilmelidir.
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