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Aciklama

ITIL 5 Foundation Egitimi, modern dijital dinyada hizmet yénetimini yeniden tanimlayan ITIL 5
yaklasimini kapsamli ve sinav odakli bir cercevede ele almaktadir. Egitim slresince katilimcilar,
ITIL 5'in temel kavramlarini, deger Uretim modelini ve organizasyonlara kattigi stratejik bakis
acisini detayl sekilde 6grenirler.

ITIL 5; dijital Griin ve hizmet yonetimini, deger odakh distince yapisini ve hizmet iliskileri
modelini bltlnsel bir sistem yaklasimiyla sunar. Bu egitimde ITIL 5 Deger Sistemi (ITIL 5 Value
System), ITIL 5 rehber ilkeleri, ITIL 5 deger zinciri yapisi ve ITIL 5’'in dort boyut modeli detayl
bicimde incelenir. Katiimcilar, ITIL 5 ¢ergcevesinin organizasyonlarda nasil uygulandigini ve ITIL
5’in diger modern yaklasimlar (Agile, DevOps vb.) ile nasil entegre edildigini kavrar.

ITIL 5 Foundation egitimi; hizmet saglayici ve tiketici iliskilerinden ydnetisim modeline, strekli
iyilestirme yaklasimindan ITIL 5 yonetim pratiklerine kadar tim temel basliklari kapsar. Egitim
boyunca ITIL 5 terminolojisi sade ve anlasilir bicimde aktarilir, kavramlarin sinav karsiliklari
netlestirilir ve katilimcilar ITIL 5 Foundation sertifikasyon sinavina hazir hale getirilir.

Bu egitim sonunda katilimcilar:

ITIL 5 temel kavramlarini acik ve net bicimde tanimlar

ITIL 5 Deger Sistemi’nin yapisini ve isleyisini aciklar

ITIL 5 rehber ilkelerini organizasyonel senaryolara uygular

ITIL 5 deger zinciri ve yonetim pratiklerini kavrar

ITIL 5 sUrekli iyilestirme modelini yorumlar

ITIL 5 Foundation sertifikasyon sinavina hazir hale gelir

Egitim Icerigi
Modiil 1: Dijital Uriin ve Hizmet Yénetiminin Temel Kavramlan

e Hizmet, Urln, deger kavramlan
e Cikti (output) ve sonuc¢ (outcome) farki
e Deger birlikte yaratma (co-creation)

e Organizasyon, paydas ve musteri kavramlari

Modiil 2: Hizmet iliskileri

e Hizmet saglayici ve tuketici rolleri

e Hizmet teklifleri

BlueMark Academy - 1/3



e Hizmet iliskisi modeli
e Deger akislI perspektifi
Modiil 3: ITIL Deger Sistemi (ITIL VS)

e |TIL Value System bilesenleri
e Firsat/talep - deger dontsimu
e Sistem yaklasimi

Modiil 4: Yonetisim

e Ydnetisim yapisi
e Stratejik yonlendirme

e Performans ve risk iliskisi

Modiil 5: ITIL Rehber ilkeleri

e Degere odaklan

Oldugun yerden basla

llerlemeyi yinelemeli gerceklestir

Is birligi yap ve géranurligu artir

BUtunsel disun

Basit ve pratik ol

Optimize et ve otomatiklestir

Modiil 6: Deger Zinciri ve ITIL Yonetim Pratikleri

e Service Value Chain asamalari
e Plan, Improve, Engage, Design & Transition, Obtain/Build, Deliver & Support
e |ITIL yOnetim pratiklerinin kategorileri

e Genel, hizmet ve teknik pratikler

Modiil 7: Deger Akislari, Haritalama ve Yonetim

e Value stream kavrami
e Value stream mapping
e Surec akis mantigi

e Temel yonetim yaklasimi

Modiil 8: Surekli iyilestirme

e Surekli iyilestirme modeli
e Olgcme ve metrik yaklasimi

e lyilestirme adimlari

Modiil 9: Uriin ve Hizmet Yonetiminin Dért Boyutu

BlueMark Academy - 2/3



e Organizasyon ve insanlar

Bilgi ve teknoloji

is ortaklari ve tedarikciler

Deger akislari ve strecler

Modiil 10: ITIL ve Diger Cercevelerle Entegrasyon

e Agile ile iliski
e DevOps ile iliski
e COBIT ve ISO/IEC 20000 baglantisi

On Kosullar

Herhangi bir 6n kosul bulunmamaktadir.
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