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ITIL V3 Foundation Egitimi

Sitre: 3 Gun

Egitim Aciklamasi

ITIL V3 Foundation Egitimi, BT hizmet yonetimi (ITSM) ve hizmet yasam doéngusinUin temel
kavramlarini ele alir. Katilimcilarin is beklentileriyle BT hizmetlerini iliskilendirmesine, hizmet
kalitesini gelistirmesine ve BT kaynaklarini degerlendirmesine odaklanir.

3 gunluk sanal sinif / online programda hizmet stratejisi, hizmet tasarimi, hizmet gecisi, hizmet
operasyonu ve slrekli hizmet iyilestirme disiplinleri incelenir. C6zim 6rnegi esliginde ITIL
uygulamalarinin ana alanlari, sUrecleri, islevleri ve gunlik BT sureclerinde kullanimi ele alinir.

Bu Egitimde Neler Ogreneceksiniz?

ITIL ile ilgili ana kavramlar

BT operasyonlarinin iyilestirilmesinde dnemli ilkeler

Hayati surecler ve islevler

ITIL'In gUnldk BT sureclerine uygulanabilmesi icin uygulama kilavuzu

Is stireclerine nasil uygulanacagi, maliyetlerin nasil kontrol edilecedi ve BT hizmet
kalitesinin nasil artirilacagi

BT kaynaklarini dengelemek icin stratejiler

Kimler Katilmah?

ITIL Foundation sertifikasi sinavina katilmak isteyen BT calisanlari,

Mevzuat ve Yasal Zorunluluklar nedeniyle organizasyonunu ITIL strecleri ile uyumlandirmak
isteyen BT profesyonelleri,

BT hizmet kalitesini iyilestirmek isteyen ve kaynaklarini en etkili sekilde kullanmak isteyen tim
BT profesyonelleri, BT proje yoneticileri, BT yoneticileri, BT proje veya ekip Uyeleri, ag
operatorleri, is slrecleri analistleri, BT mimarlari, danismanlar, sistem entegratérleri, yardim
masasl personel ve yoneticileri, ve BT ile ilgili diger pozisyonlarda calisan herkes katilabilir.

Egitim icerigi
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ITIL Foundation ve Hizmet Yonetimi Temel Kavramlari

e Hizmet Kavrami

Hizmet Yonetimi Kavrami

Surecler ve Fonksiyonlar
RACI Modeli

Gorev ve Sorumluluklar

ITIL Hizmet Yasam Dongusu

e Hizmet Yasam Ddéngusu

Hizmet Stratejisinin Temel Kavramlari

Hizmet Tasariminin Temel Kavramlari

Hizmet Gecisinin Temel Kavramlari

Hizmet Calismasinin Temel Kavramlari

Devamli Hizmet lyilestirmesi Temel Kavramlari

ITIL Hizmet Stratejisi
e Yasam DOngustnde Hizmet Strateji
e Hizmet Stratejisinin Temel Kavramlari
e Hizmet Stratejisinin ilkeleri ve Modelleri

e Hizmet Stratejisinin Surecleri

ITIL Hizmet Tasarimi

e Yasam DOngustnde Hizmet Tasarimi
e Hizmet Tasariminin Temel Kavrami
e Hizmet Tasariminin ilkeleri ve Modelleri

e Hizmet Tasarimi Strecleri

ITIL Hizmet Gecgisi

e Yasam DoOngustnde Hizmet Gegisi

Degisiklik Yonetimi

Hizmet Varlik ve Yapilandirma Yonetimi

Yayin ve Dagitim Yonetimi

Gecis Planlama ve Destek

Bilgi yonetimi

ITIL Hizmet Operasyonu

e Yasam DoOngustnde Hizmet Calismasi

e Olay Yonetimi
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istek Karsilama

Problem yonetimi

Erisim YOonetimi

Hizmet Operasyon Fonksiyonlari

ITIL Siirekli Hizmet iyilestirme

e Yasam Dongustnde CSI
e CSI Temel Konular
e CSI Prensipleri ve Modelleri

e CSI - Yedi Adim lyilestirme Siireci

ITIL Teknoloji ve Mimari

e Hizmet Otomasyonu
e Hizmet Ydnetimi icin Yetkinlik ve Beceriler
e Yetkinlik ve Beceriler Cercevesi
e EQitim
On Kosullar

Herhangi bir 6n kosul bulunmamaktadir.
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