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Glclu lletisim ve Liderlik Durusu
Atolyesi

Sitre: 2 Gun

Aciklama

Gucli iletisim ve Liderlik Durusu Atélyesi, yoneticilerin, yénetici adaylarinin ve takim
liderlerinin iletisim bicimlerini degerlendirmelerine, gliven olusturan bir liderlik durusu
gelistirmelerine ve kurum icindeki etki alanlarini daha bilincli yonetmelerine yardimci olmayi
amaclayan kurumsal bir egitim programidir.

Liderlik durusu yalnizca iyi konusmak veya etkileyici bir sunum gerceklestirmek anlamina
gelmez. Sézel ve s6zslz iletisimin uyumu, aktif dinleme, empati, stratejik soru sorma, zor
goértsmeleri ybnetme ve farkli paydaslara uygun mesaj olusturma da yoneticinin kurumsal
etkisini belirler.

Bu atdlyede katilimcilar; kendi iletisim yaklasimlarini degerlendirme, st yonetimle daha net
iletisim kurma, zor sorulara hazirlanma, profesyonel iliskilerde given olusturma ve kisisel
liderlik gelisimleri icin uygulanabilir adimlar belirleme firsati bulur.

Liderlik Durusu Nedir?

Liderlik durusu veya leadership presence; bir yéneticinin iletisim bicimi, davranislari, kararlari
ve profesyonel iliskileri araciligiyla cevresinde olusturdugu given ve etkiyi ifade eder.

GUclU liderlik durusu yalnizca karizma veya gorundrlitkle ilgili degildir. Guvenilirlik, tutarhlik, 6z
farkindalik, dinleme, empati ve mesaji hedef kitleye uygun bicimde aktarabilme becerileri de
liderlik durusunun énemli parcalandir.

Yoneticilerin liderlik duruslarini gelistirmeleri asagidaki durumlarda 6zellikle Gnem kazanir:

o Ust ydnetime bir dneri veya sonuc sunarken

Ekibe yon, hedef veya geri bildirim verirken

Zor bir konusma veya anlasmazlik yénetirken

Degisim slrecini calisanlara aktarirken

Farkli departman ve paydaslarla is birligi kurarken

Kurum icinde daha fazla sorumluluk tstlenmeye hazirlanirken

Karmasik bir konuyu kisa ve anlasilir bicimde aciklarken
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Etkili iletisim Liderlik icin Neden Onemlidir?

Bir yoneticinin stratejisi veya karari dogru olsa bile bu yaklasim calisanlara ve paydaslara acik
bicimde aktarilamadiginda beklenen etki olusmayabilir. Etkili liderlik iletisimi, yoneticinin
yalnizca ne soyledigini degil, mesajini nasil yapilandirdigini ve karsi tarafi nasil dinledigini de
kapsar.

Liderlik iletisiminde asagidaki unsurlar birlikte degerlendirilmelidir:

e Mesajin amacli ve hedef kitlesi

Kullanilan dil ve anlatim bigimi

Ses tonu ve beden dili

Aktif dinleme ve empati

e Dogru zamanda dogru sorulari sorma

Zor gorusmelere hazirlik yapma

Farkli goérUsler karsisinda sakin ve yapici kalma

Mesaji kurumun hedefleri ve is sonuclariyla iliskilendirme

Bu Atélye Kimler icin Uygundur?

Egitim, iletisimin liderlik sorumluluklarinin énemli bir parcasi oldugu asagidaki katihimci gruplari
icin uygundur:

e Orta ve Ust dlzey yoneticiler

e ik kez ydnetici olan profesyoneller

e Yonetici ve lider adaylar

Takim ve birim liderleri

e Proje ve uriln yoneticileri

Ust yénetime dizenli olarak sunum yapan calisanlar

Farkli departman ve paydaslarla ¢calisan uzmanlar

Zor goérisme ve geri bildirim sUreclerini ydneten profesyoneller

lletisim etkisini ve kurumsal gérinurligini gelistirmek isteyen calisanlar

Atolye Hangi Ihtiyaclara Yanit Verir?

Program asagidaki gelisim ihtiyaclarindan bir veya birkacini yasayan yonetici ve ekipler
tarafindan degerlendirilebilir:

e Mesajlarin yeterince acik veya etkili aktarilamamasi

o Ust yénetim karsisinda dusinceleri yapilandirmakta zorlaniimasi

e Karmasik bilgilerin gereginden uzun anlatiimasi

e Zor konusmalarin ertelenmesi veya verimsiz ilerlemesi
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Sozel ve sdzsuz iletisim arasinda tutarsizlik bulunmasi

Kurum icindeki etki alaninin sinirl kalmasi

Profesyonel iliskilerde gliven ve goérunurlik dengesinin kurulamamasi

Farkli iletisim tarzlariyla calisirken anlasmazlik yasanmasi

Ydneticinin kendi iletisim tarzi konusunda farkindalik ihtiyaci

Katilimcilar Neler Ogrenecek?

Atolye sonunda katilimcilarin asagidaki konularda farkindalik ve uygulama yaklasimi
gelistirmeleri hedeflenir:

e Kendi liderlik ve iletisim tarzlarini degerlendirme

e GUven, samimiyet ve profesyonel etki arasindaki dengeyi anlama

Sozel ve sdzsiz iletisim unsurlarini daha bilingli kullanma

Aktif dinleme, empati ve stratejik soru sorma yontemlerini degerlendirme

Zor konusmalara daha planh bicimde hazirlanma

Ust yénetim ve C-level beklentilerine uygun mesaj olusturma

Fikirleri kisa, net ve stratejik bir cercevede aktarma

e Kurumsal iliskilerde glven ve goérunuarlik olusturma

Kisisel gelisim alanlari icin uygulanabilir eylem adimlari belirleme

Daha kapsamli yonetici gelisim programlari arayan kurumlar kurumsal liderlik egitimlerini
inceleyebilir.

Calisan iletisimi, muzakere, catisma yonetimi ve profesyonel iliski gelistirme programlari icin
temel yetkinlik egitimlerini degerlendirebilirsiniz.

Kuruma Ozel Liderlik Durusu ve lletisim Egitimi

Egitim; kurumun yonetim seviyeleri, katilimci profili ve éncelikli iletisim ihtiyaclar dikkate
alinarak planlanabilir. Ust ydénetim sunumlari, ekip iletisimi, zor konusmalar, paydas yonetimi
veya liderlik géruntrlagu gibi kurum acisindan énemli basliklara agirlik verilebilir.

Kuruma 6zel planlama asamasinda asagidaki bilgiler degerlendirilebilir:

e Katilimcilarin yénetim ve deneyim seviyeleri

Yoneticilerin en sik iletisim kurdugu paydaslar

Kurum icinde yasanan déncelikli iletisim sorunlari

Ust yénetimle iletisim ve sunum ihtiyaclari

Zor konusma ve geri bildirim senaryolari

Katilimci sayisi ve tercih edilen egitim tarihi
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Online Liderlik ve iletisim Atélyesi

GUclu iletisim ve Liderlik Durusu Atdlyesi, online sanal sinif formatinda sunulmakta ve 2 giin
strmektedir. Online egitim modeli, farkl sehirlerde veya lokasyonlarda calisan yoneticilerin
aynl programa katilmasina imkan verir.

Gulncel egitim tarihleri, katilmci kapasitesi ve kuruma 6zel uygulama secenekleri icin egitim
danismanlarindan bilgi alinmalidir.

Liderlik ve iletisim Egitimi Fiyati

Liderlik ve iletisim egitimi fiyati; katilimci sayisi, egitim tarihi, organizasyon modeli ve
talep edilen icerik uyarlamalarina gore belirlenir. Teklif talebinde katilimcilarin yénetim
seviyelerinin, kisi sayisinin ve dncelikli gelisim alanlarinin paylasilmasi planlama sirecini
kolaylastirir.

Yoneticileriniz icin liderlik durusu ve etkili iletisim atélyesi planlamak uzere
BlueMark Academy egitim danismanlarindan teklif alabilirsiniz.

Egitim Icerigi

1. Liderlik Durusunu Kesfetmek

e Liderlik durusu (leadership presence) nedir?

Liderlik durusunun guven ve etki Gzerindeki roll

GuUven, karizma, samimiyet ve tutarlilik dengesi

Kisisel etki alanini fark etmek

Mevcut liderlik ve iletisim yaklasimini degerlendirmek

2. Kendimle iletisim ve Oz Farkindalik

e Kendisiyle bag kurma ve 6z farkindalk

e Duygu, dislnce ve davranislar arasindaki iliski

intiyaclari ve iletisim tetikleyicilerini fark etmek

Zorlayici durumlarda tepkileri yonetmek

Yargilamayan, kapsayici ve yapici diyaloglar kurmak

3. iletisimde Given ve Etki

e SOzel ve sozsuz iletisimde gucla durus

Beden dili, ses tonu ve mesaj arasindaki uyum

Aktif dinleme ve empati

Stratejik ve gucli sorular sorma

Farkl iletisim tarzlarina uyum saglama
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e Zor konusmalarda iletisim becerileri

4. Zor Konusmalar Yonetmek

e Zor konusmalarin neden ertelendigini anlamak

e GOridsmenin amacini ve beklenen sonucu belirlemek

Konusma dncesinde mesaji yapilandirmak

Duygusal tepkiler karsisinda sakin kalmak

Yapici ve acik bir iletisim dili kullanmak

e Anlasmazlik durumlarinda ortak zemin aramak

5. Ust Yoénetimle Etkili iletisim

e YOonetim kurulu ve C-level beklentilerini anlamak

Mesaji karar vericinin ihtiyacina gore yapilandirmak

Karmasik bilgileri kisa ve anlasilir bicimde aktarmak

Onerileri is hedefleri ve sonuglarla iliskilendirmek

Zor sorulara hazirlik yapmak

Baski altinda sakin ve gavenli iletisim kurmak

6. Stratejik iliskiler ve Kurumsal Goriunurliik

e GUven olusturan iletisim davranislari

Profesyonel iliskilerde tutarlilik ve glvenilirlik

Oz tanitim ile kuruma katki arasindaki denge

e Kurum icinde stratejik iliski agi olusturma

Farkli departman ve paydaslarla etki kurma

Gorunlrltgu unvan yerine deger ve katki Gzerinden gelistirme

7. Kisisel Liderlik Yol Haritasi

e Kendi glclu iletisim 6zelliklerini tanimlamak

Gelisim alanlarini belirlemek

Oncelikli liderlik davranislarini secmek

GUnlUk is yasamina aktarilabilecek eylem adimlari olusturmak

GUclU iletisim ve liderlik durusu icin kisisel aksiyon plani hazirlamak

On Kosullar

Programa katilim icin herhangi bir 6n kosul bulunmamaktadir. Egitim 6zellikle yonetici, yonetici
adayi, takim lideri ve liderlik sorumlulugu Ustlenen profesyonellere yoneliktir.
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