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Finans Sektorunde Yapay Zeka Destekli
Uriin Yénetimi Egitimi

Kurumsal Finans Sektoriinde Yapay Zeka Destekli Uriin
Yonetimi Egitimi Hakkinda

Finans Sektoriinde Yapay Zeka Destekli Uriin Yonetimi Egitimi, bankacilik ve finans
kuruluslarinda Urln gelistirme ve pazarlama slreclerinde yapay zekanin kullanimini ele alan 2
gunlik bir programdir. Egitim; Urdn stratejisinden musteri ihtiyaclarinin analizine,
segmentasyondan prototip ve deney tasarimina kadar tGrin yasam déngusutndeki
uygulamalara odaklanir.

Katilimcilar, yapay zeka ve pazarlama teknolojilerinin finansal Grtnler, misteri deneyimi, CRM
ve kampanya yonetimindeki kullanim alanlarini drnekler ve vaka calismalari Gzerinden
degerlendirir. Programda veriyle karar alma, cevik urtn gelistirme, kisisellestirme,
aciklanabilirlik ve yapay zeka riskleri de ele alinir.

Kimler Katilmali?

e Banka ve finans kuruluslarinda calisan Urtn yo6neticileri ve Product Owner’lar

Is analistleri, sistem analistleri ve proje yéneticileri

Pazarlama, CRM ve musteri deneyimi ekipleri

Takim liderleri, BT ydneticileri ve kurumsal mimarlar

UX uzmanlari, yazilim uzmanlari, test ve kalite guvence ekipleri

Egitimin Hedefleri

e Finansal Urln ve pazarlama slreclerinde yapay zeka kullanim alanlarini
degerlendirmek

Musteri ihtiyaclarini ve segmentlerini veriye dayali bicimde incelemek

Uran fikirlerini MVP, prototip ve deneylerle sinamak

Uriin yol haritas, kisisellestirme ve kampanya kararlarinda veriden yararlanmak

Yapay zeka uygulamalarinda etik, aciklanabilirlik ve risk konularini dikkate almak

Egitim icerigi
Sure: 2 gln
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Bankacilikta Uriin ve Pazarlama Stratejisi

e Bankacilikta stratejik Grin ydnetimi
e Finansal Urlnler ile pazarlama hedeflerinin birlikte degerlendirilmesi

e Urlin kararlarinda veri ve yapay zekanin kullanim alanlari

Yapay Zekaya Giris ve Finansal Hizmetlerde Kullanim Alanlari

e Yapay zekaya iliskin temel kavramlar ve teknolojiler
e Finansal hizmetlerde yapay zeka uygulamalari

e Yapay zeka odakli bankacilik Grlnleri ve sektérdeki dontsim

Misteri Segmentasyonu ve Kullanici ihtiyaclan

e TUketici segmentasyonu ve yapay zeka destekli segmentasyon
e Kullanici ihtiyaclarinin yapay zeka yardimiyla analizi
e Musteri geri bildirimlerinin ve musteri sesinin analiz edilmesi

e Duygu analizi bulgularinin kullanici deneyimini gelistirmede kullanimi

Finansal Urin Gelistirme, Design Thinking ve Prototipleme

e Design Thinking yaklasimiyla finansal Grtn gelistirme
e Yapay zeka destekli Grtin gelistirme strecleri

e Minimum uygulanabilir Grin (MVP) yaklasimi

MVP ve prototip gelistirmede yapay zeka kullanimi

Hizli test ve 6grenme kaltaru

Deney Tasarimi ve Veri Odakh Uriun Kararlari

e Yapay zeka ile A/B testi ve deney tasarimi
e Urlin hipotezlerinin dogrulanmasi
e Veri odakh karar alma

« Uriin yol haritasinin veriler ve deney sonuclariyla planlanmasi

Agile Proje ve Urin Yénetimi

e Cevik yontemlerin Grun gelistirme sureclerindeki yeri
o Urin fikirlerinin kisa 6grenme dénguleriyle degerlendiriimesi

 Uriin ve proje ekiplerinin birlikte calisma bicimleri

Kisisellestirme, Oneri Sistemleri ve Miisteri Deneyimi

e Finansal Urlnlerde kisisellestirme senaryolari
e Oneri sistemlerinin kullanim alanlari

e Yapay zeka destekli kullanici deneyimi iyilestirmeleri
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Dijital Medya, icerik ve Pazarlama Teknolojileri

e Dijital medya planlamasinda yapay zeka kullanimi

e Programatik reklamcilik uygulamalari

Sosyal medya icerik yonetimi ve Uretken yapay zeka ile kreatif calismalar

MarTech ekosisteminde yapay zekanin yeri

CRM, Otomasyon ve Kampanya Yonetimi
e CRM sireclerinde yapay zeka kullanim alanlari
e Pazarlama otomasyonu

e Yapay zeka destekli kampanya planlama ve yonetimi

Regiilasyon, Etik ve Yapay Zeka Riskleri
e Finansal hizmetlerde regilasyonlarin trln kararlari acisindan degerlendirilmesi
e Yapay zeka kullaniminda etik konular

e Model aciklanabilirligi ve yapay zeka riskleri

Vaka Calismasi: Yeni Uriin veya Kampanya Tasarimi

e Yapay zeka destekli bir Griin veya kampanya fikrinin olusturulmasi
e Hedef musteri, ihtiyac ve kullanim senaryosunun degerlendirilmesi

e UrGin veya kampanya yaklasiminin egitimde ele alinan yéntemlerle tartisiimasi

Finans disindaki Grln ekipleri icin daha genel bir cerceve sunan Veri Odakl Uriin Yénetimi
Egitimi programi, metrikler ve deneysel Urlin kararlarina odaklanir. Gereksinim yoénetimi ile
Product Owner calismalarinda yapay zeka kullanimini derinlestirmek isteyen ekipler Yapay
Zeka Destekli is Analizi ve PO Egitimi programini inceleyebilir. Kredi riski 6zelinde uygulamalar
icin ise Kredi Riski ve Yapay Zeka Uygulamalari Egitimi ilgili bir egitimdir.

Katilim On Kosullari

Mevcut egitim programinda belirli bir katilim 6n kosulu belirtilmemistir.
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