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Customer Service Skills and Techniques
Egitimi

Customer Service Skills and Techniques Egitimi Hakkinda

Customer Service Skills and Techniques Egitimi, musteri deneyimini iyilestirmek ve
masterilerle guclu iliskiler kurmak isteyen profesyonellere yoneliktir. MUsteri ihtiyaclarini ve
beklentilerini belirleme, etkili iletisim ve hizmet sorunlarini ydnetme konularina odaklanir.

2 gunlik sanal sinif / online programda musteri odagi olusturma, zorlu musterilerle iletisim ve
musteri hizmetleri calismalarini objektif degerlendirme ele alinir. Katilimcilar hizmet deneyimini
gelistirmek icin kullanabilecekleri stratejileri ve teknikleri inceler.

Bu egitimde neler 6greneceksiniz?

GUnUmUz is dunyasi ortaminda olaganustlu bir mUsteri deneyimi sunmanin degeri

Musteriler icin hizmetin ne anlama geldigi

Musterilerle gercek ve etkili bir sekilde iletisim kurma

Zorlu musterilerle daha iyi basa cikabilmek icin stratejiler gelistirme

MuUsteri hizmetleri calismalarini objektif bir sekilde degerlendirme

Kimler Katilmali?

Bu egitim, musteri hizmetleri deneyimini iyilestirmek ve musterilerle daha guclu iliskiler
kurmak igin teknikler gelistirmek isteyen profesyonellere yoneliktir.

Egitim icerigi

Establishing a Customer Focus

. Why Customer Service Matters

° Who Are Your Customers?

Determining Customer Expectations

. How Are Customer Expectations of Service Shaped?

o The Six Dimensions of Quality Customer Service
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° Moments of Truth

Communicating with Customers

. Dialogue vs. Discussion

] Opening the Dialogue

. Listen to the Customer

. Diagnose and Problem Solve

o Use Careful Language When Communicating with Customers
. Closing the Dialogue

o Delivering Service via Technology

Dealing with Challenging Customers

o Recovering from Service Breakdowns

o Behaviors that Anger Customers

. Responding to Difficult Customers

o Managing Your Emotions in Difficult Customer Situations

o The Biology Behind Customer Service: Mirror Neurons

. Does Customer Service Work Align with Your Personal Goals and Values?

Evaluating Customer Service

. Gathering Customer Feedback
o Communicating Customer Feedback
o Conveying Up Customer Feedback

On Kosullar

Herhangi bir 6n kosul yoktur
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