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Musteri iliskileri Yéonetimi (CRM) & CRM

Analitigi Egitimi

Sitre: 1 Gun

Aciklama

Musteri iliskileri Yénetimi (CRM) & CRM Analitigi Egitimi, misteri verilerini analiz ederek
masteri iliskilerini ve is kararlarini gelistirmeye odaklanan 1 ginlik sanal sinif / online
programdir. Egitimin sonunda CRM analitigi Gzerine teorik bilgi edinmek ve bu bilgileri Python
programlama dili ve araclariyla kullanabilmek hedeflenir.

Musteri iliskileri Yénetimi (CRM), isletmenin musterileriyle etkilesimlerini yénetmek icin
kullanilan stratejileri, teknolojileri ve sistemleri kapsar. Satin alma sikhidi ve alim miktari gibi
musteri etkilesim verilerinin toplanmasi ve analizi; karlihgi, ticari iliskileri ve musteri
memnuniyetini gelistirmeye yardimci olur.

CRM analitigi; veri madenciligi, makine 6grenmesi ve yapay zeka gibi analitik tekniklerle
gerceklestirilebilir. MUsteri davranislarindan elde edilen bilgiler, pazarlama stratejilerinin
gelistiriimesine, musteri hizmetlerinin iyilestirilmesine ve musteri deneyiminin
guclendirilmesine rehberlik eder.

CRM Analitiginin isletmelere Katkisi

e Mevcut musteri verilerinin analiziyle misteri memnuniyetini ve ticaret hacmini
artirmaya ydnelik veri analizi sUrecleri olusturmak.

e Musteri davranislarindan elde edilen ¢ikarimlarla daha etkili is kararlarini desteklemek.

e MUsteri deneyimlerinin gelismesine katki saglamak.

Egitim icerigi

CRM Analitigi ve Veri Seti incelemesi
e CRM Analitigi Nedir?
e CRM Analitigi Kullanim Alanlan
e Bir CRM (E-Ticaret/Finans) Veri Seti Analizi (inceleme)

RFM Analizi ve Musteri Segmentasyonu

e RFM (Recency, Frequency, Monetary) Analizi
e RFM Analizi ile MUsteri Segmentasyonu
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e K-means ile Kiimeleme (K-means Clustering)

Tavsiye Sistemleri ve Birliktelik Analizi

e Tavsiye Sistemleri

Basit Tavsiye Sistemleri (Simple Recommender Systems)

Birliktelik Analizi (Association Rules)

Birliktelik Analizi Kullanim Alanlan

Birliktelik Kurallari Terimleri: Support, Confidence, Lift

Apriori Algoritmasi

On Kosullar

Egitime katilmak icin temel seviyede programlama bilgisine sahip olmak gerekir.
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