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Change Management (Degisim
Yonetimi) Egitimi

Aciklama

Degisim YOnetimi Egitimi, degisim stratejisi, degisime direnc ve donlsimun surduralebilirligi
konularini ele alan 2 gun sdrelik bir gelisim programidir.

Katilimcilar, bireysel ve kurumsal degisimi birlikte ele alarak degisim modellerini uygulama
strecine uyarlamayi 6grenir.

Degisim yoénetimi, is yerlerinde énemli gérevlerin, sireclerin ve/veya kultirel degisimlerin
baslatilmasinda kritik bir bilesen haline geldi. Degisim yonetimini aciklamak icin kullanilan
ortak tanima gore, degisim yonetimi dnemli degisikliklerin organizasyonel degisimi etkilemek
icin dizenli, kontrolll ve sistematik bir sekilde uygulanmasini saglamak tzere kullanilan bir dizi
surectir. Degisim Yonetimi, hem organizasyonel degisim ydnetimi sureglerini hem de degisimin
insan tarafini yonetmek Uzere birlikte kullanilan bireysel degisim yonetimi modellerini kapsar.

Organizasyonel degisim yonetimi, degisimin insan tarafini organizasyonel diizeyde yénetmek
icin gerekli stirecleri ve araclari icerir. Bu araclar, gruplarin veya kuruluslarin degisim yoluyla
etkili bir sekilde gecislerini saglamak icin kullanilabilecek yapilandirilmis bir yaklasimi icerir.
Bireysel degisim yonetimi anlayisi ile birlestirildiginde, bu araclar degisimin insan tarafini
yonetmek icin gerekli olan altyapiyl saglar. Degisim yonetiminin amaclarindan biri de
kuruluslarin ve bireylerin direnclerinin kirllmasina ve degisim girisimini kabul etmelerini
saglamaktir.

Kurumsal diizeyde degisimi dogru yonetmek Uzere ise bireysel dlizeyde baslamak ve
degerlendirmeyi dogru yapabilmek ¢cok 6nemlidir. Degisime nereden baslanacadi, sorumlularin
ve sorumluluklarinin belirlenmesi, dogru adimlarin bulunmasi tam bir kesif ve farkindalik
yolculugudur. Degisim yonetimi egitimi ile bu yolculuktaki ilgili dinamiklerin neler oldugu ve
sureci etkin sekilde yonetmek Gzere gereken modeller ve araclar, uygulamalarla asama asama
aktarilacaktir.

Degisim yonetimi egitiminin amaci, yonetici seviyesindeki calisanlarin degisime etki eden ve
degisimi zorlastiran / dirence neden olan faktorleri tanimasi; degisimin uygulanmasi ve
strduralebilirliginin saglanmasi konusunda bilgilendiriimesini saglamaktir.

Bu egitim sayesinde, katilimcilar degisim yonetimi ile ilgili cesitli yaklasimlar kesfetme firsati
yakalayacak; kisisel ve organizasyonel dizeyde slrekli 6grenme ve etkin degisim yaklasimi
icin gerekli bilgi ve becerileri daha verimli olarak kullanmak Uzere farkindalik kazanacaktir.
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Egitimde neler 6greneceksiniz?

e Degisimin dinamiklerini anlama

Degisimin kurulustaki bireyler lUzerindeki etkileri

Farkh kurulus kiltlrleri ve degisim slireci Gzerindeki etkileri

Degisiklik yonetimi plani olusturmak icin temel olarak kullanilacak uygun ¢ercevenin
secilmesi

Degisimi destekleyecek 6grenme etkinlikleri planlama

Degisim plani GUzerindeki etkilerini anlamak icin paydaslari tanimlama ve analiz etme

lletisim yénetimi plani olusturma ve uygulama

Etkili bir degisim ekibi gelistirme

Degisime cok iyi yanit verebilen kuruluslar olusturma

On kosullar

Katilimcilar icin herhangi bir 6n kosul bulunmamaktadir. Ancak, katilimcilar egitim 6ncesinde
bazi organizasyonel degisim deneyimlerini incelemeleri faydali olabilir.

Egitim Icerigi
Degisimin Dogasini Anlamak
e Degisim nedir? Neden kacinilmazdir?

e Kurumsal degisimin tetikleyicileri

e Degisim turleri: Planli, reaktif, dontsimsel vb.

Degisim Surecleri ve Modelleri
e ADKAR Modeli

e Kotter’'in 8 Adiml Degisim Modeli
e Kilturel degisim ve bireysel adaptasyon

e Degisim egrisini anlamak

Degisime Direncle Basa Cikma

e Degisim karsisinda bireysel tepkiler

e Direncin nedenleri
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e Direnci anlama, kabul etme ve donustirme yontemleri

Degisimi Planlamak ve Yonetmek

e Degisim stratejisi gelistirme
e Paydas analizi ve etki haritalama

e Eylem plani ve dnceliklendirme

iletisimin Rolii

e Degisim slrecinde etkili iletisim
o Seffaflik, gliven ve empati

e Mesajlarin hedef kitleye gére uyarlanmasi

Katilim ve Sahiplenme Saglama

e Degisime katilm mekanizmalari
e Guclid sponsorlugun 6nemi

e Takim bazli uygulamalar ve tesvikler

Degisimi Surdiirmek ve Olcmek

e Basari gostergeleri ve KPI'lar
e Davranis degisikliginin izlenmesi

e Geri bildirim déngUsu ve iyilestirme

Uygulamalar ve Vaka Calismalari

e Gercek senaryolar Uzerinden grup calismalari
e Rol oyunlari ve simulasyonlar

e Katilimcilarin kendi degisim strecleri Gzerine disinmesi

On Kosullar

Herhangi bir 6n kosul yoktur
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