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9.x Essentials Egitimi

Sure: 5 Gln

APM 9.x Essentials Egitimi

APM 9.x Essentials Egitimi, uygulama performansi ve erisilebilirligi ile BSM y6netiminden
sorumlu teknik ekipler icin 5 glnlik online bir egitimdir. Programda BSM 9.2, son kullanici
izleme, SiteScope, KPI ve hizmet dizeyi yonetimi konulari ele alinir. Mevcut mufredati ve
katihhm kosullarini asagida inceleyebilir, ekibinizin ihtiyacina uygun egitim planlamasi icin
kurumsal teklif isteyebilirsiniz.

Egitim aciklamasi | EQitim icerigi | Katiim kosullan

Egitmen esliginde gerceklestirilen bu bes glnlik egitim, teknik personele BSM 9.2'nin
(Business Service Management) APM (Application Performance Management - Uygulama
Performansi Yonetimi) tarafini yénetmeyi 6grenme ve deneyim kazanma firsati sunar. Bu
egitim, gorev kritik uygulamalarin performans ve erisilebilirlik 6zelliklerinden ve BSM'nin
yapilandirilmasi ve yonetiminden sorumlu kisilere ydneliktir.

Bu egitimde yer alan uygulamali laboratuvar alistirmalarinda BSM yaziliminin 9.2 strimu
kullanilir.

Bu egitimde neler 6greneceksiniz?

e HP Business Service Management (BSM) dagitim senaryolari
e Son kullanici bakis acisindan uygulama performansi ve erisilebilirligini izleme
e HP SiteScope’un BSM ortamina entegrasyonu

e Ana Performans Goéstergeleri (KPIs) durumunu gercek zamanli olarak izleme,
performans élcimlerini gérinttileme ve performans gostergelerinin tarihgesini iceren
raporlarla calisma

e Sistemin topolojisini olusturmak icin bir BT modeli yapilandirma, bu modeli
yapilandirma o6geleri (Cls) ve iliskilerle doldurma ve bu modeli kritik is sUreclerini
O0lcmek ve yonetmek icin kullanma

e Kurulusun ihtiyag duyabilecegi belirli verileri sunan ve dlizenleyen raporlar olusturma
ve bu raporlari analiz etme

e Servis saglayicilar, musteriler ve sirket ici is birimleri ile ilgili departman s6zlesmelerini
simgeleyen hizmet dizeyi s6zlesmeler (SLAs) olusturma

e Kullanici erisimini etkinlestirmek, lisanslari yapilandirmak ve sistem performansini
artirmak icin gerekli ydnetim gdrevlerini yerine getirme
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e Asagidaki uygulamalarla calisma: End User Management (EUM), Business Process
Monitor (BPM), SiteScope/System Availability Manager (SAM), RunTime Service Model
(RTSM), BSM uygulamalari - Service Health (SH), MyBSM, Service Level Management
(SLM)

Egitim Icerigi

Module 1: Course Overview

Module 2: Introduction to Business Service Management (BSM)

Module 3: BSM Architecture and Deployment
Module 4: BSM User Interface
Module 5: Introduction to BPM and VuGen
Module 6: EUM Script Repository
Module 7: End User Management (EUM-BPM)
Module 8: End User Management (EUM-RUM)
Module 9: EUM Reports

Module 10: Run-Time Service Model (RTSM) Introduction

Module 11:
Module 12:
Module 13:
Module 14:
Module 15:
Module 16:
Module 17:
Module 18:
Module 19:
Module 20:
Module 21:
Module 22:
Module 23:
Module 24:

Module 25:

Cl Type Manager

Introduction to the Modeling Studio
Introduction to SiteScope
Working with SiteScope

System Availability Management
Service Health

Service Level Management

User Reports

Introduction to MyBSM

Platform Administration

Service Intelligence Overview
Using TransactionVision

Working with HP Diagnostics
Using the BSM Grapher

Troubleshooting BSM
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On Kosullar

ITIL terminolojisi ve kavramlarina hakim olmak
Sistem, ag ve veritabani yonetimi
Sektor standardi isletim sistemleri

Ag, sistem ve uygulama izleme ilkeleri ve uygulamalari
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