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Surec Analizi Ve Surec Modelleme
Egitimi

Aciklama

Is siireclerinin analizi, tasarimi ve gelistirilmesi egitimi, isletmenizin siirecleri modellenirken
en etkili ve guncel is analizi tekniklerini uygulamak, mevcut durumu kapsaml bir sekilde
analiz etmek ve ardindan gelecekteki durumu tasarlamak icin gerekli bilgi ve becerileri
ogrenmek icin bir firsat saglar. Bu tekniklerin uygulanmasi amaciyla, mevcut durumun ve
gelecekteki yonetisim tasariminin modellemesi ve analizinden baslayarak isletme
siireclerinin nasil yonetilecegini ve iyilestirilecegi bu egitimde ogretilmektedir.

Kimler katilmali?

» Sure¢ yoneticileri

o Is Siireci Sahipleri ve Yoneticileri

o Is ve Sistem Analistleri, Stratejik Planlayicilar

e Proses lyilestirme Uzmanlari, TKY ve Alt1 Sigma Ekibi Uyeleri
e Danismanlar ve Analistler

» Gereksinim Tanimlama Uzmanlar

o Is Prosesi ve Kalite Gelistirme Sampiyonlari

« Ust Diizey Yoneticiler, Yoneticiler

e Operasyon Profesyonelleri

Egitim Icerigi

Siire¢ Yonetimine Giris

» Siirecglerle yonetim ve toplam kalite yonetimi
» Temel kavram ve prensipler

BlueMark Academy | 1


https://bluemarkacademy.com/

g
&=, BlueMark } » ) e
\3 Academy Siire¢ Analizi Ve Stire¢ Modelleme Egitimi

» Organizasyonel yapi1 (Rol ve sorumluluklar, RACI)

Surecleri siniflandirma, siirecleri belirleme
« siniflandirma, surecleri belirleme
Stuirec hiyerarsisi olusturma

e Siirec tanim formu olusturma,
e Sure¢ Tanimlama

Siirec is akis semasi olusturma

» Surec haritasi olusturma

Stuirec¢ analizi

 Stire¢ metriklerini olusturma,
e Sureg performans kriterlerini belirleme
» Surec yonetim sistemi

Iyilestirme ve uygulama

» Sure¢ olgunluk matrisi,
o Ic ve dis denetim

On Kosullar

Herhangi bir on kosul bulunmamaktadir.
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