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Resolving Conflict

Aciklama

Uyusmazliklarin, kuruluslarin performansi acgisindan olumsuz ve yikici olduguna dair
yanlis bir kani vardir. Ancak, dogru yonetilen bir uyusmazlik hem iretkenligin
artmasina hem de olumlu bir degisime neden olur. Bu egitimde katilimcilar, st diizey
etkilesimli grup faaliyetleri, bireysel degerlendirmeler ve tartismalar sayesinde farkli
turlerdeki uyusmazliklarin dogasini anlar ve bu durumlara uygun bir sekilde nasil tepki
verecekleri konusunda bilgi sahibi olurlar. Katilimcilar bu egitimde ayrica,
organizasyonel basariya ulasmay1 saglayan istenilen sonuglari elde etmek igin
uyusmazliklar ¢ozmede kullanacaklar kisisel tarzlarini daha iyi anlarlar.

Bu egitimde neler ogreneceksiniz?

o Uyusmazlik, uyusmazlik kaynaklar: ve stratejiler

o Farkli uyusmazlik tarzlarinda davranislar ve tepkileri yorumlayabilme

o Insanlarin uyusmazliklar esnasinda durumlar yorumlama ve iletisim kurma
sekillerinin uyusmazliklar nasil etkiledigi

o Cozim gelistirmek i¢cin uyusmazliklar: degerlendirme

Kimler Katilmali?

Bu egitim, yaratici ve yenilikci ¢oziimlerin olusturulmasini saglayan, yapici bir
uyusmazlik cozme ortami gelistirerek uyusmazliklar daha iyi yonetmek isteyen kisilere
yoneliktir.

Egitim Icerigi
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Resolving Conflict

Recognizing Conflict

. Types of Conflict
. Conflict Sources and Strategies

Managing Conflict Styles

. Understanding Your Approach to Conflict
. Managing Conflict Styles of Others

Engaging in Conflict

. Assumptions and Conflict
. Conflict Communication Techniques

Effective Conflict Resolution

. Analyzing a Conflict and Finding a Resolution

. Facilitating Dialogue

On Kosullar

Herhangi bir on kosul yoktur.
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