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Lean IT Foundation Egitimi

Aciklama

Kuruluglar, siirekli olarak miisteri memnuniyetini, hizmet kalitesini ve is degerini
artirmanin yeni yollarini ariyorlar. Lean IT, BT organizasyonunuzu sirketinize
surduriilebilir sonuglar saglayacak sekilde miisteri odakli, verimli ve seffaf bir hale
getirmenize olanak taniyor. Bu egitim, Lean IT hakkinda bilmeniz gereken tiim temel
bilgileri kapsiyor. Katilimcilar, bu egitimin sonunda Lean IT doniisim programina etkin
bir sekilde katilabilir duruma geliyor. Bir¢cok kurulus, musteri memnuniyetini artirmak
ve daha fazla stratejik ve finansal deger elde etmek igin Lean IT’yi kullaniyor.

Bu, etkilesimli 6grenim deneyimlerini iceren iki gunliik bir egitimdir. Katilimcilar
egitimde Lean temelleri ve Lean’i BT alanina nasil uygulayacaklar: konusunda bilgi
sahibi olurlar. Egitimde yer alan cesitli alistirmalar sayesinde katilimcilar uygulama
becerilerini gelistirme firsat1 elde ederler. Egitimde Lean IT’nin degisim yaklasimlar
ve insanlarin davranis ve tutumlarini nasil degistirilecegi gibi unsurlar yer alir.
Egitimde yer alan tim alistirmalar BT ile ilgilidir, ancak teknik BT bilgisi gerektirmez.
Egitim, katihmcilarin Lean IT anlayislarini daha da gelistirmek icin 6zel olarak
tasarlanmis bir ¢oziim ornegi kullanilarak gerceklestirilir. Katilimcilar, bundan sonraki
Lean ile ilgili egitimlere katilmak igin gerekli olan LITA sertifikasyonu sinavini basarili
bir sekilde tamamlayabilmek icin hazir hale gelirler.

Bu egitimde neler ogreneceksiniz?

o Lean ile ilgili temel kavramlar ve ana ilkeler

o Is hizmetlerine iliskin gerekli 6ngériileri saglamak ve BT varliklarini, ¢alisanlar
ve surecleri desteklemek i¢cin Lean IT uygulamalaryla ilgili ilkeleri uygulama

o Cesitli Lean analiz araclarinin kullanimi ve Lean IT felsefesinin BT ortamina
uygulanmasi

o Misteri deneyimine yonelik ongoriler saglama ve miisteri memnuniyetini
artirmak icin sorunlarin nedenlerini belirleme
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o Hizmet sunumu ¢6zimiinu degerlendirmek ve katma degeri olmayan etkinlikleri
belirlemek ve azaltmak icin is hizmetlerini BT ile uyumlu hale getirme

o Maliyetleri ve riskleri azaltmak i¢in uyumluluk siireclerini kolaylastirma ve
otomatik hale getirme

Kimler katilmali?

Lean diistince tarzinin tim BT uzmanlarinin ara¢ setinin bir parcasi olmasi gerektigine
inaniyoruz.

Egitim Icerigi

Understand the origin and development of the Lean and Six Sigma philosophies, and key
elements

Understand and be able to identify the concept of waste

Learn about and how to apply Lean analytical tools

What is and how to apply A3 Thinking

What is and how to apply the cycle of continuous improvement: Plan-Do-Check-Act

Go Look and See (fact not emotion)

Value Stream Mapping

What is the concept of “Kaizen” (System, Process, Activity)

Standardize Work Practices
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What is and how to apply 5S (Sort, Set in Order, Shine, Standardize, Sustain)

Visual Workplace (eliminate visual and mental noise)

Be able to define Key Performance Indicators (KPIs) for your organization

Be able to initiate, document, and implement process improvements

Reduce costs by eliminating waste and inefficiencies in your IT infrastructure and processes
Increase productivity through improved resource management

Increase user and customer satisfaction by focusing on delivering value
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