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Kisisel Imaj Egitimi

Aciklama

Misteri odakli satis birimlerinde ¢alisan kisilerin etkili iletisim araglarini dogru
kullanarak, kendi yeteneklerini ortaya ¢ikarabilmesi ve kisilik ozellikleri ile guven
veren bir imaj ortaya koyabilmesi i¢in gelisime yonelik bir ¢calismadir.

Egitim iki ana baslik altinda kurgulanmigtir:

o Kisinin kendisi ile ilgili farkindaligini gelistirmesi yoniinde kisisel gelisime yonelik
onermeler
o Konusmadan giyime dis gorunuste dikkat edilmesi gerekenler

Egitim Icerigi

imaj nedir ve neden 6nemlidir?

Bedeni dogru algilamak

Kendini iyi tanimak

Beden araclarini kullanirken dikkat edilmesi gerekenler
Beden dilini dogru kullanmak

Iyi bir iletisim i¢in gerekenler

Tane tane konusmak
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Karsimizdakini dinlemek

Empati yapabilmek

Ikna kabiliyeti

Pozitif dusunce ve ifadenin onemi

Kisisel gelisim neden onemli?

Etki yaratmak i¢in dikkat edilmesi gerekenler
Dis gorunusumuz karsidan nasil algilanir?
Temizlik ve bakim neyi icerir?

Gugclu yanlar ortaya ¢ikarabilmek

Yerine gore giyinmek

Renklerin secimi

Sadelik neden onemli?

Modayi nasil takip etmeli?

Dis goriintste nasil denge saglamali?
Basarili insanlarin ortak ozellikleri

Hedef koymanin onemi
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