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ITIL Practitioner

Aciklama

ITIL® 4 Practitioner egitimi, ITIL® 4’'in temel kavramlarini pratik érnekler, gercek
senaryolar ve uygulama odakli calismalar tizerinden ele alir. Katilimcilar, giinlik
operasyonlarinda ITIL prensiplerini nasil uygulayacaklarin1 6grenir; siirecleri
iyilestirme, deger odakl servis yonetimi yaklasimi gelistirme ve ekip ici géruntrligu
artirma konularinda yetkinlik kazanir.

Bu egitimde neler ogreneceksiniz?

o Hizmet yonetimi kavramlari

o Rehberlik ilkeleri

o Hizmetleri gelistirme yaklasimi

o Organizasyonel degisim yonetimi

o Olgiiler ve olgiimler

o Tletisim

o ITIL Practitioner sinavini ge¢meye yonelik ipuclar
o Ornek ITIL Practitioner sinavi ile alistirmalar

Kimler Katilmali?

o IT operasyon ekipleri

o Servis yonetimi calisanlari

o Servis masasi ekipleri

o BT yoneticileri

o Sureg iyilestirme ekipleri

o Incident / Problem / Change yoneticileri
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On Kosullar

ITIL Foundation v3, 2011 veya v3 esdegeri bir egitim almis olmak zorunludur.

Egitim Icerigi

ITIL 4 Temellerine Pratik Giris

e Servis Yonetimi kavramlarinin hizli hatirlatmasi
» Service Value System (SVS)
» Dort Boyut Modeli (Organization & People, Technology, Suppliers, Value Streams)

ITIL Prensiplerinin Uygulamada Kullanim

» Focus on Value

e Collaborate & Promote Visibility

» Start Where You Are

» Progress Iteratively with Feedback

e Gercek kurumsal orneklerle uygulama

Gunluk Operasyonlarda ITIL

 Incident, Request ve Problem sureclerinin pratik kullanimi
» Change Enablement mini senaryolar:

e SLA-OLA ornekleri

 Servis masasi igleyisinde en iyi uygulamalar

Siirekli Iyilestirme Yaklasimi (CSI)

e CSI modeli
o Hizli kazanimlarin belirlenmesi
¢ Olciim & metrik belirleme (KPI-Metric érnekleri)

Kisa Uygulama Calismalan
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» Mikro vaka analizi (incident/probleme dayali)
» Deger akis1 Uizerinden mini egzersiz
» Takim bazlh kisa uygulamalar ve c¢iktilar
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