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ITIL One Day Overview

Aciklama

ITIL Cercevesi, hizmet yonetiminde iyi bir uygulama kaynagidir. ITIL, hizmet yonetimi
alaninda yetenekler gelistirmek ve bunlar iyilestirmek icin dinya genelindeki
kuruluslar tarafindan kullanilan bir ¢ergevedir. Hizmet Yonetimi, musterilere hizmet
biciminde deger saglamak iizere gelistirilen bir dizi organizasyonel yetenektir.
Yetenekler, zaman icinde hizmetleri yoneten islevlere ve siireglere doniisiir, bunlarin
one ¢iktig1 alanlar ise strateji, tasarim, doniisiim, uygulama ve siirekli gelisimdir.
Yetenekler, bir hizmet kurulusunun faaliyet kapasitesini, yetkinligini ve giivenini temsil
eder. Hizmet yonetiminin merkezini kaynaklarin degerli hizmetlere donusturulmesi
eylemi olusturur. Bir hizmet kurulusu, bu yetenekler olmadan tek basina musteriler
icin nispeten diistik bir gercek degere sahip olan bir kaynak yiginidir.

Hizmet Yonetimi konusuna giris niteligi tasiyan bu egitimde katilimcilar ITIL1
olusturan bes ana bolum hakkinda bilgi sahibi olurlar.

Ana Bolumler

o Hizmet Stratejisi

o Hizmet Tasarimi

o Hizmet Gecisi

o Hizmet Operasyonu

o Strekli Hizmet Gelistirme (Continual Service Improvement)

Bu bolumlerde ilgili surecler, islevler, roller ve sorumluluklar hakkinda kisa ozetler yer
alir.

Kimler Katilmali?
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Bu egitim, BT hizmetlerinin saglanmasina veya alinmasina dahil olan tim BT
uzmanlarina, musterilere ve kullanicilara yoneliktir.

Egitim Icerigi

Service Strategy Overview
Service Design Overview
Service Transition Overview
Service Operation Overview

Continual Service Improvement Overview
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