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ITIL V3 Foundation

Aciklama

ITIL, IT hizmet yonetiminde (ITSM) dinya genelinde en ¢ok kabul goren yaklasim
olarak, bireylerin ve kuruluslarin islerini degistirmek, dontistirmek ve biiyiitmek i¢in
teknolojiyi kullanmalarina yardimec1 olur.

Bu heyecan verici ve dinamik egitimde katilimcilar, is beklentilerini karsilamak icin BT
hizmetleri yasam dongiisu hakkinda bilgi sahibi olurlar. Katilimcilar, ilgi ¢ekici bir
¢Oziim ornegi esliginde ITIL ile ilgili en iyi uygulamalarin ana disiplinlerini 6grenirler.
Bu egitimi tamamlayan katilimcilar, orta dizey ITIL egitimine giris i¢in gerekli olan
ITIL sinavini basariyla gecebilecek bir konuma gelirler.
ITIL, bes ana disiplini kapsar:

Hizmet Stratejisi

Hizmet Tasarimi

Hizmet Gegisi

Hizmet Operasyonu

Surekli Hizmet Gelistirme (Continual Service Improvement)

Bu disiplinler, is degerlerini ve yatirim getirisini kanitlarken BT'nin belirli operasyonel
sorunlari ¢ozmesini saglayarak is uyumunu daha da artiran bir hizmet yasam dongusi
cercevesini temsil eder.

Bu egitimde neler ogreneceksiniz?

o ITIL ile ilgili ana kavramlar
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o BT operasyonlarinin iyilestirilmesinde onemli ilkeler

o Hayati surecler ve islevler

o ITILin gunlik BT streglerine uygulanabilmesi icin uygulama kilavuzu

o Is siireclerine nasil uygulanacagi, maliyetlerin nasil kontrol edilecegi ve BT
hizmet kalitesinin nasil artirilacagi

o BT kaynaklarim1 dengelemek icin stratejiler

Kimler katilmali?
ITIL Foundation sertifikasi sinavina katilmak isteyen BT c¢alisanlari,

Mevzuat ve Yasal Zorunluluklar nedeniyle organizasyonunu ITIL surecleri ile
uyumlandirmak isteyen BT profesyonelleri,

BT hizmet kalitesini iyilestirmek isteyen ve kaynaklarini en etkili sekilde kullanmak
isteyen tum BT profesyonelleri, BT proje yoneticileri, BT yoneticileri, BT proje veya
ekip uyeleri, ag operatorleri, is stirecleri analistleri, BT mimarlari, danismanlar, sistem
entegratorleri, yardim masasi personel ve yoneticileri, ve BT ile ilgili diger
pozisyonlarda calisan herkes katilabilir.

Egitim Icerigi

ITIL Foundation ve Hizmet Yonetimi Temel Kavramlan

e Hizmet Kavrami

e Hizmet Yonetimi Kavram
e Surecler ve Fonksiyonlar
e RACI Modeli

e Gorev ve Sorumluluklar

ITIL Hizmet Yasam Dongiisu

e Hizmet Yasam Dongusu
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e Hizmet Stratejisinin Temel Kavramlar

e Hizmet Tasariminin Temel Kavramlar:

e Hizmet Gegcisinin Temel Kavramlar

» Hizmet Calismasimin Temel Kavramlar

» Devaml Hizmet lyilestirmesi Temel Kavramlar

ITIL Hizmet Stratejisi

* Yasam Dongusunde Hizmet Strateji

e Hizmet Stratejisinin Temel Kavramlari

» Hizmet Stratejisinin Ilkeleri ve Modelleri
» Hizmet Stratejisinin Surecleri

ITIL Hizmet Tasarimi

* Yasam Dongusunde Hizmet Tasarimi

e Hizmet Tasariminin Temel Kavrami

o Hizmet Tasariminin ilkeleri ve Modelleri
e Hizmet Tasarimi Surecleri

ITIL Hizmet Gecisi

* Yasam Dongusunde Hizmet Gegisi

* Degisiklik Yonetimi

e Hizmet Varlik ve Yapilandirma Yonetimi
 Yayin ve Dagitim Yonetimi

» Gecis Planlama ve Destek

» Bilgi yonetimi

ITIL Hizmet Operasyonu

* Yasam Dongusunde Hizmet Calismasi
» Olay Yonetimi

o Istek Karsilama

» Problem yonetimi

e Erisim Yonetimi

» Hizmet Operasyon Fonksiyonlari

ITIL Siirekli Hizmet Iyilestirme

* Yasam Dongusunde CSI
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e CSI Temel Konulan
» CSI Prensipleri ve Modelleri
e CSI - Yedi Adim lyilestirme Stireci

ITIL Teknoloji ve Mimari

e Hizmet Otomasyonu

» Hizmet Yonetimi icin Yetkinlik ve Beceriler
* Yetkinlik ve Beceriler Cergevesi

» Egitim

On Kosullar

Herhangi bir on kosul bulunmamaktadir.

ITIL V3 Foundation
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